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目 的  

本 文 件 旨 在 向 委 員 簡 述 下 列 兩 項 建 議 －  

( a )  永 久 重 行 調 配 一 個 首 席 社 會 工 作 主 任 （ 首 長 級 薪 級

表 第 1 點 ） 的 職 位 擔 任 社 會 福 利 署 （ 下 稱 「 社 署 」）

資 訊 系 統 及 科 技 科 的 主 管 ， 職 銜 為 首 席 社 會 工 作 主

任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ）， 由 這 首 長 級 人 員 督 導 該 科 ;  
及  

(b )  為 社 署 建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建 。  

 

背 景  

2 .  社 署 十 分 依 賴 它 的 資 訊 科 技 基 建 和 不 同 規 模 的 應 用 系

統 ， 以 改 善 服 務 、 運 作 效 率 和 成 本 效 益 。 為 此 ， 在 制 訂 和 推 行

部 門 的 資 訊 科 技 政 策 與 策 略 以 達 到 服 務 目 標，以 及 在 監 督 社 署

（ 聘 有 約 5  600 名 員 工 ）的 資 訊 科 技 發 展 方 面 ， 資 訊 系 統 及 科

技 科 一 直 擔 當 關 鍵 角 色。同 時，該 科 亦 協 助 推 動 社 會 福 利 界 在

機 構 管 理 和 服 務 提 供 方 面 使 用 資 訊 科 技 ； 社 會 福 利 界 有 超 過

170 間 受 資 助 非 政 府 機 構 ， 一 直 與 社 署 緊 密 合 作 ， 以 提 供 社 會

福 利 服 務。資 訊 系 統 及 科 技 科 現 時 由 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊

系 統 及 科 技 ）出 任 主 管，該 職 位 是 一 個 編 制 以 外 的 首 席 社 會 工

作 主 任 （ 首 長 級 薪 級 表 第 1 點 ） 職 位 ， 於 2005 年 10 月 14 日

開 設，暫 時 填 補 部 門 內 一 個 懸 空 的 首 席 社 會 工 作 主 任（ 首 長 級

薪 級 表 第 1 點 ） 常 額 職 位 。  
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3 .   社 署 現 有 的 資 訊 科 技 基 建 設 於 2005 年 。 設 施 包 括 數 據 中

心 、 網 絡 、 檔 案 伺 服 器 、 個 人 電 腦 、 電 郵 系 統 、 保 安 系 統 及 系

統 管 理 設 施 等，支 援 全 港 238 個 社 署 辦 事 處 約 5  600 名 人 員 具

效 能 而 有 效 率 的 運 作。資 訊 科 技 基 建 也 利 便 資 訊 科 技 應 用 系 統

的 開 發 和 日 常 使 用，以 滿 足 社 署 提 供 多 元 化 的 優 質 福 利 服 務 的

業 務 需 要 。  

 

理 據  

(A)  重 行 調 配 一 個 首 席 社 會 工 作 主 任 的 常 額 職 位  

 
首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 編 外 職 位 期 滿 撤 銷  

4 .  首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 編 外 職 位 以 有 時

限 性 質 開 設 ， 目 的 是 監 督 「 技 術 基 本 設 施 」 項 目 自 2005 年 年

初 推 出 後 的 優 化 和 維 修 保 養 事 宜 及「 服 務 使 用 者 資 訊 系 統 」項

目 的 發 展 和 推 行 。 該 編 外 職 位 自 2006 年 按 年 檢 討 並 獲 准 重 新

開 設 ， 以 應 付 運 作 需 要 。   

5 .  在 2012 年 ， 社 署 委 託 了 顧 問 ， 就 「 部 門 資 訊 科 技 計 劃 」

進 行 檢 討，當 中 包 括 審 慎 檢 視 保 留 資 訊 系 統 及 科 技 科 內 首 席 社

會 工 作 主 任（ 首 長 級 薪 級 表 第 1 點 ）職 位 的 長 遠 需 要 。 考 慮 到

社 署 和 社 會 福 利 界 的 資 訊 科 技 發 展 規 模 日 大 和 資 訊 科 技 系 統

漸 趨 複 雜，顧 問 建 議 資 訊 系 統 及 科 技 科 的 主 管 應 繼 續 由 首 長 級

人 員 持 續 出 任，以 便 在 制 訂 和 推 行 社 署 及 社 會 福 利 界 的 資 訊 科

技 政 策 、 策 略 、 指 引 和 措 施 方 面 持 續 給 予 高 層 督 導 ， 從 而 支 援

推 行 社 會 福 利 服 務 。  

6 .  首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 編 外 職 位 的 重 新

開 設 將 於 2014 年 10 月 14 日 因 期 滿 而 撤 銷 ， 或 於 這 項 永 久 重

行 調 配 職 位 建 議 獲 立 法 會 財 務 委 員 會 （ 下 稱 「 財 委 會 」） 批 准

時 撤 銷 ， 兩 者 以 較 早 者 為 準 。  
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保 留 首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 職 位 的 需 要  

制 訂 資 訊 科 技 政 策 及 策 略  

7 .  在 提 供 公 共 服 務 時 ， 尤 其 在 社 署 提 供 多 元 化 服 務 以 滿 足

公 眾 的 基 本 需 要 方 面，使 用 先 進 資 訊 科 技 至 為 重 要。根 據 政 府

資 訊 科 技 總 監 辦 公 室 訂 定 的 指 引，資 訊 系 統 及 科 技 科 需 定 期 檢

討 和 更 新 部 門 的 資 訊 科 技 發 展，及 制 訂 相 關 的 資 訊 科 技 政 策 及

策 略，以 配 合 因 福 利 服 務 政 策 及 政 府 整 體 資 訊 科 技 策 略 的 改 變

而 帶 來 的 新 工 作 要 求，並 滿 足 公 眾 對 當 局 在 使 用 先 進 科 技 以 提

供 服 務 方 面 越 來 越 高 的 期 望。首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及

科 技 ）的 職 位 必 需 屬 於 首 長 級，以 長 遠 給 予 資 訊 系 統 及 科 技 科

高 層 督 導，從 而 檢 討 和 制 訂 資 訊 科 技 計 劃，以 引 導 相 關 資 訊 科

技 的 資 源 規 劃 和 項 目 管 理 。  

持 續 進 行 的 主 要 資 訊 科 技 活 動  

(a )  社 署 的 資 訊 科 技 發 展  

( i )  資 訊 科 技 基 建 的 管 理 及 提 升  

8 .  資 訊 科 技 基 建 提 供 一 個 溝 通 主 幹 連 接 社 署 的 資 訊 系 統 。

資 訊 科 技 基 建 使 資 訊 科 技 系 統 得 以 整 合，並 為 部 門 238 個 辦 事

處 約 5  600 名 使 用 者 提 供 文 字 處 理 、 試 算 表 、 電 郵 等 的 共 同 辦

公 環 境 。 為 提 供 可 靠 的 資 訊 科 技 基 建 ， 以 支 援 社 署 的 日 常 運

作，資 訊 系 統 及 科 技 科 負 責 適 當 及 適 時 提 供 高 價 值 設 施 的 維 修

保 養，這 些 設 施 包 括 數 據 中 心、網 絡、檔 案 伺 服 器、個 人 電 腦 、

電 郵 系 統、保 安 系 統 及 系 統 管 理 設 施 等。由 於 現 時 的 資 訊 科 技

基 建 早 於 2005 年 設 立 ， 社 署 擬 在 2017-18 年 度 建 立 新 一 代 資

訊 科 技 基 建，以 趕 上 最 新 科 技，並 為 推 行「 部 門 資 訊 科 技 計 劃 」

下 的 新 資 訊 科 技 項 目 鋪 路。鑑 於 資 訊 科 技 基 建 的 規 模、成 本 和

影 響，首 長 級 人 員 的 堅 穩 督 導 不 可 或 缺，以 便 社 署 的 資 訊 科 技

基 建 發 展 在 籌 劃 、 開 發 、 運 作 至 維 修 保 養 階 段 ， 該 人 員 從 更 宏

觀 的 角 度 指 導 發 展 ， 並 獲 取 相 應 級 別 同 事 的 協 作 。  
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( i i )  應 用 系 統 的 開 發 及 管 理  

9 .  除 基 礎 建 設 外 ， 社 署 一 直 在 行 政 管 理 及 服 務 提 供 方 面 廣

泛 應 用 資 訊 科 技 ， 目 前 正 在 使 用 的 應 用 系 統 超 過 50 個 。 資 訊

系 統 及 科 技 科 負 責 監 察 管 理 和 優 化 這 些 應 用 系 統，而 這 些 應 用

系 統 具 有 個 別 的 精 密 設 計 ， 用 者 眾 多 。 例 如 ，「 服 務 使 用 者 資

訊 系 統 」是 一 個 以 服 務 使 用 者 為 本 、 以 工 作 流 程 為 主 導 、 自 動

化 的 個 案 管 理 系 統 ， 在 超 過 140 個 辦 事 處 有 2700 名 員 工 運 用

這 系 統 為 超 過 76  000 名 服 務 使 用 者 提 供 服 務 (不 包 括 社 會 保 障

受 助 人 )。「 服 務 使 用 者 資 訊 系 統 」需 要 持 續 優 化 ， 以 利 用 新 科

技 推 行 新 的 政 策 措 施 和 改 善 系 統 的 效 率 及 效 能 。  

10 .  資 訊 系 統 及 科 技 科 亦 要 持 續 開 發 新 的 應 用 系 統 ， 以 應 付

社 署 不 斷 轉 變 的 工 作 需 要 ， 並 推 行 政 府 的 資 訊 科 技 政 策 及 措

施 。 未 來 三 年 ， 已 選 定 開 發 和 推 行 六 個 新 的 應 用 系 統 ， 包 括 重

整 社 署 內 聯 網、為 部 門 的 資 訊 管 理 設 立 中 央 數 據 儲 存 庫、推 行

電 子 通 訊 平 台 以 優 化 社 署 與 津 助 及 資 助 福 利 服 務 機 構 之 間 的

互 動 等。由 於 所 有 新 的 資 訊 科 技 項 目 及 系 統 優 化 對 部 門 的 資 訊

科 技 基 建、系 統 保 安 及 服 務 質 素 的 提 升 帶 有 深 遠 的 影 響，為 確

保 這 些 系 統 能 在 不 同 辦 事 處 地 點 妥 善 及 穩 定 地 運 作，供 數 目 龐

大 的 使 用 者 採 用，由 首 長 級 人 員 督 導 這 些 系 統 的 開 發 和 管 理 至

為 重 要 。  

(b )  社 會 福 利 界 的 資 訊 科 技 發 展  

11 .  為 了 指 導 和 監 察 福 利 界 的 資 訊 科 技 發 展 ， 社 署 自 2001 年

成 立 了 「 社 會 福 利 界 資 訊 科 技 聯 合 委 員 會 」， 由 社 會 福 利 署 署

長 擔 任 主 席 ， 委 員 包 括 社 會 福 利 界 及 資 訊 科 技 界 人 士 。「 社 會

福 利 界 資 訊 科 技 聯 合 委 員 會 」負 責 制 訂 資 訊 科 技 策 略，為 社 會

福 利 界 訂 定 資 訊 科 技 的 方 向 和 發 展。鑑 於 資 訊 科 技 迅 速 進 展 ，

福 利 界 必 需 持 續 檢 討 資 訊 科 技 策 略，以 趕 上 資 訊 科 技 發 展 的 最

新 進 度 。 於 2013 年 4 月 已 完 成 了 一 次 資 訊 科 技 策 略 的 檢 討 ，

為 社 會 福 利 界 在 未 來 五 年 的 資 訊 科 技 發 展 制 訂 了 總 共 13 項 建

議。這 些 建 議 旨 在 提 升 非 政 府 機 構 的 資 訊 科 技 能 力、提 高 資 助

資 訊 科 技 項 目 的 靈 活 性、優 化 數 據 安 全 性 和 無 障 礙 網 頁，以 及

讓 非 政 府 機 構 在 資 訊 科 技 發 展 和 管 理 方 面 共 享 資 源 和 經 驗。首

席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）負 責 監 督 推 行 該 資 訊 科 技
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策 略 ， 以 及 督 導 制 定 便 利 措 施 。  

12 .  「 社 會 福 利 發 展 基 金 」於 2010 年 1 月 推 出，共 10 億 元 ，

透 過 獎 劵 基 金 為 非 政 府 機 構 提 供 財 政 資 源 作 包 括 發 展 資 訊 科

技 項 目 等 之 用，以 優 化 機 構 的 行 政 及 服 務。資 訊 系 統 及 科 技 科

負 責 審 批 資 訊 科 技 項 目 的 撥 款 申 請，並 監 察 獲 批 項 目 的 推 行 直

至 項 目 完 結 。 截 至 2014 年 4 月 ， 非 政 府 機 構 運 用 「 社 會 福 利

發 展 基 金 」開 發 或 優 化 了 超 過 400 項 資 訊 科 技 項 目，所 涉 總 額

約 為 1 億 5 千 萬 元 。 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）需

要 督 導 和 管 理 每 個 獲 批 的 資 訊 科 技 項 目，尤 其 需 要 處 理 非 政 府

機 構 在 推 行 項 目 期 間 所 提 出 的 特 別 要 求 或 關 注 事 宜，以 確 保 公

帑 得 以 善 用 。  

( c )  資 訊 科 技 辦 事 處 的 管 理  

13 .  首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 由 總 社 會 工 作 主

任 及 高 級 系 統 經 理 輔 助。總 社 會 工 作 主 任 及 高 級 系 統 經 理 分 別

監 督 事 務 組 及 科 技 管 理 組 ， 這 兩 個 專 責 組 別 約 有 60 名 社 會 工

作 、 資 訊 科 技 和 文 書 職 系 人 員 。  

14 .  鑑 於 社 署 及 社 會 福 利 界 的 資 訊 科 技 發 展 範 圍 廣 泛 且 日 趨

複 雜，高 價 值 資 訊 科 技 基 建 及 關 鍵 任 務 應 用 系 統 涉 及 的 連 帶 影

響，以 及 監 督 各 項 主 要 資 訊 科 技 措 施 所 需 的 運 作 經 驗，社 署 認

為 由 一 名 在 推 行 社 會 福 利 服 務 方 面 經 驗 豐 富、透 徹 了 解 社 會 福

利 界 需 要 的 人 員 擔 任 首 席 社 會 工 作 主 任 職 位，長 遠 來 說 對 資 訊

系 統 及 科 技 科 暢 順 運 作 和 為 公 眾 提 供 優 質 服 務 至 為 重 要。由 於

資 訊 科 技 是 社 署 實 踐 服 務 理 念 和 機 構 使 命 的 策 略 工 具，因 此 需

要 永 久 由 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）提 供 首 長 級 領

導，以 便 從 更 宏 觀 的 角 度 訂 定 適 當 方 向，並 長 久 維 持 與 內 部 和

外 界 人 士 的 有 效 溝 通 ， 從 而 指 導 上 文 第 7 至 13 段 所 述 的 各 項

工 作 。 擬 議 開 設 的 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）職 責

說 明 載 列 於 附 件 1。現 有 及 建 議 的 社 署 首 長 級 人 員 組 織 圖 載 列

於 附 件 2。  
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其 他 曾 考 慮 的 方 案  

15 .  社 署 曾 審 慎 研 究 能 否 在 總 部 物 色 一 名 現 任 科 主 管 ， 由 其

兼 任 擬 議 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）的 職 務 。 鑑 於

各 個 社 會 福 利 服 務 範 圍 擴 展 迅 速，所 有 現 任 科 主 管 已 全 身 投 入

各 自 的 職 務 ， 即 與 安 老 服 務 、 家 庭 及 兒 童 福 利 服 務 、 康 復 及 醫

務 社 會 服 務、青 年 及 感 化 服 務、社 會 保 障 及 津 貼 事 宜 相 關 的 職

務 。 因 此 ， 上 述 方 案 並 不 可 行 。  

(B)  建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建  

建 立 新 資 訊 科 技 基 建 的 需 要  

16 .  現 時 的 資 訊 科 技 基 建 運 作 至 今 已 有 九 年 ， 部 分 產 品 組 件

將 會 過 時。例 如，用 以 連 接 社 署 辦 事 處 和 數 據 中 心 的 網 絡 設 備

的 支 援 將 於 2016 年 10 月 完 結，而 微 軟 也 會 由 2017 年 10 月 起

不 再 支 援 SharePoin t  Server  2007  文 件 管 理 及 分 享 軟 件 。 因

此，社 署 將 不 能 在 支 援 日 期 完 結 後 為 關 鍵 的 網 絡 設 備 購 買 所 需

的 維 修 保 養 服 務，也 無 法 得 到 軟 件 的 保 安 修 補 程 式。維 修 保 養

目 前 資 訊 科 技 基 建 的 老 化 硬 件 及 軟 件 愈 趨 昂 貴 和 困 難。再 者 ，

如 欠 缺 適 當 和 專 業 支 援，系 統 的 可 靠 程 度 也 將 會 降 低。為 確 保

產 品 能 獲 供 應 商 的 持 續 支 援，實 有 必 要 更 換 已 經 過 時 的 產 品 。 

17 .  此 外 ， 現 時 的 資 訊 科 技 基 建 的 設 定 未 能 支 援 快 速 安 裝 保

安 修 補 程 式 、 磁 碟 的 全 面 加 密 等 ， 以 應 付 資 訊 保 安 需 要 。 如 果

未 能 及 時 安 裝 保 安 修 補 程 式，電 腦 受 新 型 病 毒 感 染 的 機 會 將 會

增 加。一 旦 現 時 的 數 據 中 心 發 生 災 難 情 況，數 據 檔 案 將 需 要 在

後 備 數 據 中 心 復 原，設 備 經 適 當 配 置 及 測 試 後，用 戶 才 可 再 次

使 用 有 關 電 腦 系 統。在 目 前 的 設 定 下，整 個 復 原 程 序 需 要 長 達

72 小 時 。 只 有 提 升 目 前 的 基 建 設 施 ， 方 可 提 高 資 訊 科 技 基 建

的 保 安 及 服 務 能 力 。  

18 .  鑑 於 以 上 所 述 ， 在 2012 年 6 月 制 訂 的 「 部 門 資 訊 科 技 計

劃 」 內 ，「 建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建 」（ 下 稱 「 計 劃 」） 被 定 為

最 優 先 推 行 的 資 訊 科 技 項 目 。 計 劃 旨 在 更 換 老 化 的 硬 件 和 軟

件，利 用 新 科 技 改 善 系 統 效 率 及 效 能，並 為 新 資 訊 科 技 應 用 系

統 的 發 展 鋪 路 ， 以 配 合 部 門 新 的 及 不 斷 改 變 的 業 務 需 要 。  



 
 

7 

19 .  由 於 建 議 的 資 訊 科 技 基 建 規 模 龐 大 ， 內 容 複 雜 ， 社 署 遂

委 託 顧 問 於 2012 年 10 月 至 2013 年 9 月 期 間 就 新 資 訊 科 技 基

建 進 行 技 術 研 究，以 設 計 整 體 系 統 架 構 和 詳 細 界 定 符 合 業 務 需

要 的 功 能 。 該 技 術 研 究 就 計 劃 建 議 了 19 個 項 目 （ 附 件 3）， 以

改 善 系 統 效 率 和 效 能 及 資 訊 科 技 保 安。這 些 項 目 主 要 集 中 改 善

系 統 基 建 設 施，利 用 先 進 的 數 據 中 心 設 計、中 央 儲 存 及 數 據 儲

存 庫 ， 採 用 雲 端 運 算 和 虛 擬 化 科 技 ， 設 立 安 全 的 電 子 通 訊平

台 ， 以 及 提 升 保 安 管 理 以 防 止 數 據 遺 失 等 。  

預 期 效 益  

20 .  新 的 資 訊 科 技 基 建 將 有 以 下 的 效 益 －  

( a )  進 一 步 改 善 新 系 統 架 構 下 資 訊 科 技 基 建 的 快 速 恢

復 能 力 與 穩 定 性 。 一 旦 在 災 難 情 況 下 發 生 系 統 故

障 ， 系 統 也 能 更 快 地 在 八 小 時 或 以 下 復 原 ；  

(b )  善 用 電 腦 資 源 ， 並 透 過 提 升 新 網 絡 的 擴 充 能 力 、 效

率 和 容 量 ， 以 便 有 空 間 擴 展 服 務 範 圍 和 服 務 容 量 ； 

( c )  透 過 建 構 堅 實 的 基 礎，並 採 用 雲 端 基 建 設 施 等 相 關

科 技，為 推 行 新 的 資 訊 科 技 項 目 提 供 更 靈 活 和 可 擴

充 的 開 放 平 台 ；  

(d )  透 過 設 立 中 央 數 據 儲 存 庫 基 建 設 施，以 促 進 有 系 統

和 以 實 證 為 本 的 數 據 及 影 響 分 析，從 而 更 好 規 劃 服

務 和 推 展 政 策 ；  

( e )  有 助 推 行 電 子 通 訊 ， 讓 社 署 透 過 電 子 方 式 ， 加 強 與

五 百 多 個 社 福 界 津 助 及 資 助 服 務 提 供 者 互 動；以 及  

( f )  透 過 現 代 中 央 數 據 儲 存 及 備 份 科 技，配 合 高 性 能 數

據 加 密 方 案 ， 確 保 個 人 資 料 獲 高 度 保 護 。  
 

節 省 的 成 本 及 減 免 的 開 支  

21 .  我 們 預 計 建 議 更 換 的 資 訊 科 技 基 建 將 每 年 節 省

37 ,967 ,000 元 ， 當 中 包 括 －  
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( a )  由 2015-16 年 度 起 ， 可 變 現 節 省 的 23 ,786 ,000 元 。

這 筆 款 項 是 現 有 資 訊 科 技 基 建 設 施 的 硬 件 及 軟 件

維 修 保 養 、 通 訊 線 路 、 系 統 支 援 服 務 、 設 施 管 理 及

消 耗 品 的 每 年 經 常 開 支。節 省 的 款 項 會 回 撥 以 支 付

新 資 訊 科 技 基 建 的 部 分 經 常 開 支 ；  

(b )  理 論 上 每 年 可 節 省 的 13 ,250 ,000 元 員 工 開 支 ， 包

括 ：  

( i )  由 2015-16 年 度 起，透 過 減 省 現 有 資 訊 科 技 基 建

設 施 所 需 支 援 人 手 而 節 省 的 3,003,000 元 。 節 省

的 人 手 將 重 新 調 配 至 支 援 新 的 資 訊 科 技 基 建 ；  

( i i )  由 2017-18 年 度 起 ， 在 整 個 部 門 推 行 新 的 管 理

資 訊 系 統（ 此 管 理 資 訊 系 統 可 在 其 後 裝 設 於 新

的 資 訊 科 技 基 建 內 的 中 央 數 據 儲 存 庫 ）將 節 省

的 10 ,247 ,000 元。利 用 該 中 央 數 據 儲 存 庫 進 行

數 據 及 影 響 分 析，理 論 上 將 減 省 從 個 別 應 用 系

統、辦 事 處 統 計 數 字 及 個 案 檔 案 搜 索 資 料 所 需

的 人 手 。 然 而 ， 減 省 的 人 手 零 散 ， 無 法 透 過 刪

減 職 位 或 調 配 有 關 人 員 至 其 他 服 務 而 減 省；以

及  

( c )  由 2017-18 年 度 起 因 採 用 雲 端 運 算 科 技 而 減 免

931 ,000 元 用 於 新 伺 服 器 及 相 關 維 修 保 養 的 開 支 。  

22 .  透 過 在 新 的 資 訊 科 技 基 建 中 採 用 雲 端 運 算 科 技 ， 要 購 買

的 伺 服 器 數 目 預 計 由 137 個 減 至 70 個 ， 因 此 推 行 計 劃 亦 將 可

減 免 13 ,212 ,000 元 的 非 經 常 開 支 。  

推 行 時 間 表  

23. 如 委 員 無 異 議 ， 且 其 後 獲 立 法 會 財 委 會 通 過 ， 預 計 計 劃 最 早

可 於 2014 年 7 月 開 展 ， 主 要 工 作 的 暫 定 完 成 日 期 如 下 －  
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工 作  暫 定  
完 成 日 期  

(a) 為 推 行 新 的 資 訊 科 技 基 建 進 行 招 標  2015年 7月  

(b) 開 發 和 配 置 新 的 資 訊 科 技 基 建  2017年 3月  

(c) 為 新 的 資 訊 科 技 基 建 進 行 用 戶 驗 收

測 試  
2017年 5月  

(d) 新 的 資 訊 科 技 基 建 正 式 運 作  2017年 7月  

對 財 政 的 影 響  

(A)  重 行 調 配 一 個 首 席 社 會 工 作 主 任 的 常 額 職 位  

24. 按 薪 級 中 點 估 計 的 年 薪 開 支 計 算 ， 這 項 建 議 不 會 為 政 府 帶 來

額 外 開 支 ， 詳 情 如 下 －  
 

  職 位  

按 薪 級 中 點 
估 計 的 年 薪 開 支

(元)  職 位 數 目 
       

  

首席社會工作主任

（資訊系統及科技） 1,465,200  1 

減去 

 

油尖旺區 

福利專員1  1,465,200  1 

  總 額  0  0 

 

                                                       
1社會福利服務透過社署的地區福利辦事處規劃和提供，每區福利辦事處由一名首席社會工作主任

（首長薪級第 1 點）領導。過去多年，社署一直推行不少提高效率節流措施。作出這些改變之前，

當局參考社會及人口特徵、每區的社會福利服務需求及管理範圍（包括每區福利辦事處監督的服務

單位數目），就地區架構進行檢討。這檢討的其中一項建議是將油尖旺區福利辦事處與九龍城區福

利辦事處合併，以組成新的九龍城及油尖旺區福利辦事處。此建議於 2005 年 10 月推行。檢討的成

果就是全港現行十一個地區福利辦事處。進行上述合併後，騰出了一個首席社會工作主任職位，該

職位目前是由資訊系統及科技科內開設的一個首席社會工作主任（首長薪級第 1 點）編外職位所暫

時填補。 
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一 個 首 席 社 會 工 作 主 任 職 位 的 每 年 平 均 員 工 開 支 總 額 (包 括 薪 金

和 員 工 附 帶 福 利 開 支 )為 2,017,000 元 。 建 議 將 油 尖 旺 區 福 利 辦 事

處 的 首 席 社 會 工 作 主 任 職 位 重 行 調 配 至 資 訊 系 統 及 科 技 科 ， 不 會

帶 來 任 何 淨 增 開 支，這 項 建 議 也 不 會 增 加 非 首 長 級 支 援 人 員 數 目。 

(B)  建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建  

非 經 常 開 支  

25 .  根 據 技 術 研 究，我 們 估 計 於 2014-15 至 2017-18 年 度 的 四

年 間 推 行 計 劃 ， 將 涉 及 的 非 經 常 開 支 為 175 ,767 ,000 元 。 非 經

常 開 支 的 分 項 數 字 載 列 於 附 件 4。  

26 .  計 劃 亦 涉 及 於 2014-15 至 2017-18 年 度 推 行 計 劃 期 間

15 ,037 ,000 元 的 額 外 非 經 常 員 工 開 支 ， 這 開 支 乃 是 籌 劃 、 協 調

和 推 行 計 劃 的 社 會 工 作 及 資 訊 科 技 職 系 人 員 共 140 個 人 工 作

月 。 社 署 將 會 透 過 內 部 調 配 以 承 擔 有 關 開 支 。  

經 常 開 支  

27 .  按 2013 年 價 格 計 算 ， 新 的 資 訊 科 技 基 建 在 維 修 保 養 及 支

援 方 面 的 預 算 經 常 開 支 將 為 每 年 53 ,697 ,000 元 ， 上 文 第 21(a)
段 所 述 的 現 有 資 訊 科 技 基 建 停 用 後 所 得 的 可 變 現 節 省 款 項 將

用 作 抵 銷 其 中 的 23 ,786 ,000 元 。 餘 下 的 29 ,911 ,000 元 全 年 所

需 開 支 將 由 社 署 運 用 現 有 資 源 支 付 。 此 外 ， 每 年 亦 須 支 付

3 ,003 ,000 元 經 常 員 工 開 支 ， 為 新 的 資 訊 科 技 基 建 提 供 持 續 支

援 。 有 關 資 源 將 會 按 上 文 第 21(b) ( i )段 所 述 ， 由 現 有 資 訊 科 技

基 建 設 施 所 節 省 的 支 援 人 手 中 重 新 調 配 。  

徵 詢 意 見  

28 .  請 委 員 就 上 述 兩 項 建 議 提 出 意 見 。 如 委 員 無 異 議 ， 我 們

計 劃 於 2014 年 5 月 向 立 法 會 人 事 編 制 小 組 委 員 會 提 交 開 設 一

個 首 席 社 會 工 作 主 任（ 資 訊 系 統 及 科 技 ）常 額 職 位 的 建 議 ， 並

於 2014 年 6 月 把 這 兩 項 建 議 提 交 財 委 會 。  
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社 會 福 利 署  
2014 年 4 月



 

 

附 件 1  

擬 議 的 首 席 社 會 工 作 主 任 （ 資 訊 系 統 及 科 技 ） 職 責 說 明  

職 級  :  首 席 社 會 工 作 主 任 （ 首 長 級 薪 級 第 1 點 ）  

直 屬 上 司  :  社 會 福 利 署 副 署 長 （ 行 政 ）  

主 要 職 務 及 職 責 ：  

(1 )  協 助 制 訂 社 會 福 利 署 （ 下 稱 「 社 署 」） 的 資 訊 科 技 政 策 、

指 引 及 長 遠 資 訊 科 技 策 略 ， 並 推 動 社 會 福 利 界 使 用 資 訊

科 技 。  

(2 )  督 導 和 監 督 社 署 資 訊 科 技 基 建 及 所 有 應 用 系 統 的 開 發 、

推 行 、 管 理 及 重 新 發 展 事 宜 。  

(3 )  協 助 監 察 社 會 福 利 界 資 訊 科 技 策 略 的 推 行 ， 並 支 援 由 社 署

署 長 擔 任 主 席 的 社 會 福 利 界 資 訊 科 技 聯 合 委 員 會 的 工 作 。  

(4 )  協 助 社 署 資 訊 科 技 督 導 委 員 會 的 運 作 。  

(5 )  管 理 和 控 制 社 署 的 資 訊 科 技 開 支 預 算 。  

(6 )  評 估 社 署 人 員 的 資 訊 科 技 培 訓 需 要 ， 並 制 訂 所 需 的 培 訓

計 劃 和 支 援 。  

(7 )  監 督 資 訊 系 統 及 科 技 科 的 運 作 。  



 

 

 
 
 

現有及建議的社會福利署首長級人員組織圖 

附件 2 

 
署長 

[AOSGA (D6)] 
新聞及公共關係組 

 
 
 

副署長(服務) 

[DDSW (D3)] 

副署長(行政) 

             [DDSW (D3)] 

 
 

 
機構策劃 

 

 
臨床心理 安老 家庭及兒童 

 

 
康復及醫務社會 

 

青年及感化  

 

人力資源 
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圖例 

AOSGA  -   首長級甲級政務官 ADAS  - 會計事務助理署長 於 2014 年 10 月 14 日撤銷的編外職位 / 擬開設的常額職位 

DDSW   -   社會福利署副署長 PEO   -   首席行政主任  

ADSW   -   社會福利署助理署長 PSWO  -   首席社會工作主任 



 

附 件 3  

建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建 下  
建 議 的 項 目  

1 .  成 立 新 的 數 據 中 心  

2 .  設 立 網 絡 基 建  

3 .  推 行 企 業 資 訊 科 技 基 建 設 施 及 中 央 系 統 基 建 設 施  

4 .  推 行 檔 案 伺 服 器 及 備 份  

5 .  提 升 電 郵  

6 .  推 行 電 子 通 訊  

7 .  設 立 中 央 數 據 儲 存 庫 基 建 設 施  

8 .  提 升 身 分 管 理 系 統  

9 .  提 升 桌 面 操 作 系 統  

10 .  推 行 虛 擬 桌 面 基 建 設 施  

11 .  推 行 桌 面 保 安 方 案  

12 .  推 行 流 動 資 訊 處 理  

13 .  推 行 企 業 系 統 管 理  

14 .  推 行 求 助 台  

15 .  推 行 資 訊 保 安 及 事 件 管 理  

16 .  推 行 數 據 遺 失 保 護  

17 .  推 行 網 上 應 用 系 統 防 火 牆 及 數 據 庫 活 動 監 察  

18 .  推 行 網 絡 存 取 控 制  

19 .  設 立 網 絡 基 建 設 施 管 治  



 

 

附 件 4  

建 立 新 一 代 資 訊 科 技 基 建 的 非 經 常 開 支 分 項  

開 支  目 的  金 額 ($’000) 

(a )  硬 件  購 置 電 腦 硬 件 ， 包 括 個 人 電

腦 、 伺 服 器 、 儲 存 系 統 、 保 安

裝 置 、 備 份 及 復 原 設 備 。  

54 ,746  

(b )  軟 件  購 置 系 統 軟 件 ， 包 括 操 作 系

統 、 虛 擬 系 統 軟 件 、 流 動 裝 置

管 理 系 統 軟 件、中 央 數 據 儲 存

庫 、 企 業 系 統 管 理 軟 件 、 備 份

及 復 原 軟 件 。  

34 ,443  

(c )  通 訊 網 絡  購 置 網 絡 設 備 及 為 連 接 兩 個

數 據 中 心 和 社 署 各 服 務 單 位

安 裝 通 訊 線 路 的 相 關 服 務 。  

24 ,445  

(d )  推 行  向 外 間 服 務 承 辦 商 購 置 推 行

服 務 ， 包 括 系 統 分 析 和 設 計 、

開 發 和 安 裝 新 的 資 訊 科 技 基

建 。  

33 ,064  

(e )  合 約 僱 員  聘 請 技 術 合 約 僱 員，就 系 統 開

發 及 推 行 提 供 項 目 管 理 服 務 。

13 ,090  

( f )  應 急 費 用  上 述 開 支 項 目 的 10%。  15 ,979  

 總 額 ： 175 ,767  

 


