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改善家居及社區照顧服務  

 
 

目的  
 
  本文件旨在概述財務委員會 (下稱 "財委會 ")及福利事務

委員會 (下稱 "事務委員會 ")在其會議上就改善家居及社區照顧

服務所作的討論。  
 
 
背景  
 
2.  改善家居及社區照顧服務於 2001年 4月推出，提供綜合

模式服務，使體弱長者可以在熟悉的家居及社區環境接受護理

及照顧服務，並維持最高的活動能力。改善家居及社區照顧服務

亦為護老者提供支援，以達致加強家庭融和的目標。社會福利署

於 2001年 4月起，資助非政府機構於 18個區議會分區，提供改善

家居及社區照顧服務，使體弱長者可以繼續留在社區生活。改善

家居及社區照顧服務的內容如下 ⎯⎯ 
 

(a) 護理計劃；  
 
(b) 基本及特別護理；  
 
(c) 個人照顧；  
 
(d) 復康運動；  
 
(e) 日間照顧服務；  
 
(f) 護老者支援服務；  
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(g) 日間暫託服務；  
 
(h) 輔導服務；  
 
(i) 24小時緊急支援；  
 
(j) 家居環境安全評估及改善建議；  
 
(k) 家居照顧及膳食服務；及  
 
(l) 交通及護送服務。  

 
據政府當局表示，改善家居及社區照顧服務分區小組會因應

長者的需要，訂定服務的內容及次數。截至 2013年 1月底，約有

5 100名長者正接受改善家居及社區照顧服務。  
 
 
議員的商議工作  
 
提供改善家居及社區照顧服務  
 
3.  在 2013年 4月財委會特別會議上審核 2013-2014年度開支

預算時，部分議員關注到，改善家居及社區照顧服務分區小組

的地區分布及數目，似乎與個別地區對有關服務的需求不相

稱。他們建議當局為觀塘及沙田等地區增設更多小組，以應付

此等地區對有關服務的龐大需求。  
 
4.  政府當局解釋，根據 "一區一小組 "的原則，自2009-2010至
2012-2013年度期間， 24支改善家居及社區照顧服務分區小組的

地區分布一直維持不變，但個別分區小組的服務名額及人手，

則按有關地區的服務需求分配。  
 
5.  議員關注改善家居及社區照顧服務的輪候時間。他們

察悉政府當局曾於 2012-2013年度提供額外 300個改善家居及

社區照顧服務名額，並詢問新增服務名額可縮短的輪候時間。

政府當局表示，截至 2013年 1月底，共有 524名長者正輪候改善

家居及社區照顧服務及／或綜合家居照顧服務 (體弱個案 )，平均

輪候時間約為兩個月。據政府當局表示，改善家居及社區照顧

服 務 的 輪 候 時 間 受 眾 多 因 素 影 響 ， 例 如 申 請 人 屬 意 的 服 務

機構、服務需求的轉變及各區不同的流動率等，因此難以估計

新增服務名額可縮短的輪候時間。政府當局會繼續留意長者對

改善家居及社區照顧服務的需求，並會適當地增加服務名額，

以應付長者的服務需要。  
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6.  至於 2014-2015年度財政預算案建議新增的改善家居及

社區照顧服務名額，事務委員會在其 2014年 3月 10日的會議上獲

告知，當局建議增撥約 1億 7,200萬元，自2015年 3月起，額外新增

1 500個改善家居及社區照顧服務名額。政府當局會將體弱長者

家居照顧服務試驗計劃的主要服務內容，與改善家居及社區照

顧服務內容合併，推出強化的綜合到戶家居照顧服務，以進一步

提升對居家體弱長者的支援和照顧。  
 
改善家居及社區照顧服務的資助模式  
 
7.  在上述事務委員會會議上，有關注指政府當局或可在

現有合約於 2015年 2月屆滿後，繼續採用競爭性投標方式揀選

合適的機構提供改善家居及社區照顧服務，並以此投標方式為

新增的 1 500個改善家居及社區照顧服務名額提供服務。亦有

關注指，若現有的服務機構未能成功投得合約，會對服務使用

者、有關機構及其員工造成影響。部分議員指出，改善家居及

社區照顧服務推行已有多年，他們認為政府當局應把服務常規

化，並檢討其資助模式。鑒於現有的服務機構提供服務已有一

段長時間，他們籲請政府當局取消改善家居及社區照顧競爭性

投標，並為此等服務機構提供經常性撥款，以營辦有關服務。  
 
 
最新發展 

 
8.  香港社會服務聯會 (下稱 "社聯 ")在 2014年 5月 8日致事務

委員會主席的來函中表示社福界關注到，改善家居及社區照顧

服務競爭性投標對長期護理服務的質素和發展所帶來的負面

影響。社聯要求事務委員會在訂於 2014年 6月 9日的會議上討論

"「改善家居及社區照顧服務」資助模式及服務競爭性投標事宜"。
事務委員會已答應社聯的要求。  
 
 
相關文件 

 
9.  相關文件一覽表載於附錄，此等文件已登載於立法會

網站。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2014年 6月 3日  



附錄 

 

改善家居及社區照顧服務 

 

相關文件 

 

 

委員會 會議日期 文件 

2013年 4月 8、9、
10、 11及 12日  

 

會議紀要  
 

財務委員會  
 

2013年 4月 11日  
 

政府當局就委員審核

2013-2014 年 度 開 支

預算所提書面問題作

出的答覆 (第 435頁 ) 
 

福利事務委員會  
 

2014年 3月 10日  
(議程第V項 ) 

 

議程  
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2014年 6月 3日  
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