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香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會香港社會服務聯會    

向立法會向立法會向立法會向立法會福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會福利事務委員會    

提交的意見書提交的意見書提交的意見書提交的意見書    

 

「「「「改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務    」」」」資助模式及服務競爭性投標資助模式及服務競爭性投標資助模式及服務競爭性投標資助模式及服務競爭性投標    

2014201420142014 年年年年 6666 月月月月 5555 日日日日    

 

 

「「「「改善家居及社區改善家居及社區改善家居及社區改善家居及社區照顧服務照顧服務照顧服務照顧服務    」」」」的的的的現況現況現況現況    

    

現時全港共有十四間營運機構為 5,600 位長者提供「改善家居及社區照顧服務 」，

有關合約將於 2015 年二月屆滿。同時政府於 2014 年財政預算中，增撥一億七千多萬元，

增加 1,500 個名額，並加強新增及現有約 5,600 個服務名額的服務範疇，提升對居家體弱

長者的支援，業界表示歡迎增加有關資源及服務名額。 

 

然而執行上，政府打算將現有約 5,600 個服務名額，再次以競爭性投標方式揀選營

運者，並以合約金額方式撥款，批出三年合約。業界十分關注合約到期後的處理，期望

政府儘快將目前「改善家居及社區照顧服務」納入整筆撥款項目中，毋須再在合約期限

完結後，重複以競爭性投標重新分配服務。業界意見如下： 

 

以人為本的體弱以人為本的體弱以人為本的體弱以人為本的體弱長者家居照顧長者家居照顧長者家居照顧長者家居照顧服務服務服務服務，，，，不不不不應應應應每三年進行一次競投程序每三年進行一次競投程序每三年進行一次競投程序每三年進行一次競投程序    

 

業界認為以人為本的到戶照顧服務，不應以有時間限制的形式推出。特別於安老服

務，服務提供者與體弱長者需時間建立信任的工作關係，才能達致有效的持續照顧。根

據政府「社區照顧為本，院舍照顧為輔」的安老服務方針，「改善家居及社區照顧服務」

為社區照顧服務的重要環節，有助長者居家安老，減少不必要或延遲長者入住院舍。於

人口高齡化的趨勢下，服務供求只會有增無減，但現時服務受制於合約，須每三年進行

一次競投程序，長遠局限長期護理服務整體發展。 

 

一直以來，營運機構須定期接受社會福利署的服務表現監察制度評審，以確保服務

質素，而營運機構一直有達標的服務表現。業界認為現有的服務，已經歷多年運作，監

察制度相對完善，則毋須採用週期性及競爭性投標的方式，處理服務監管。 

 

轉換轉換轉換轉換良好服務表現的良好服務表現的良好服務表現的良好服務表現的營運營運營運營運機構機構機構機構，，，，對長者對長者對長者對長者及護老者及護老者及護老者及護老者造成不必要的造成不必要的造成不必要的造成不必要的憂慮憂慮憂慮憂慮    

 

對長者而言，優質服務建基於服務的專業及穩定性；長者安心使用服務建基於對營

運機構運作的熟識度、與護理員工建立的關係與信任。假若於合約期後需轉換機構及服

務提供者，會使長者難以適應。體弱長者需要個人貼身的護理，如洗澡、更換尿片及扶

抱等高度個人護理服務，當中牽涉很多信任、私隱、密切的身體接觸。對患有認知障礙

症的長者影響尤其明顯，亦會為其家人及照顧者帶來壓力。 
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業界認為重複進行競爭性投標，無助提高服務成本效益及質素，反之會對長者及員

工造成負面影響。服務開辦至今已經有 13年，服務名額今年將達到 7,100 個。如政府繼

續重複進行競爭性投標，受影響的長者人數只有不斷增加。最保守估計，數年後將會有

過萬的長者及護老者受影響。 

  

前線同工對服務缺乏穩定性常感不安前線同工對服務缺乏穩定性常感不安前線同工對服務缺乏穩定性常感不安前線同工對服務缺乏穩定性常感不安，，，，無法安定下來投身安老服務無法安定下來投身安老服務無法安定下來投身安老服務無法安定下來投身安老服務    

 

服務需每三年進行一次投標，同工之發展及工作穩定性難以得到保障，減低前線同

工留任服務的意欲。臨近合約完結期時，更容易造成人手流失；同時因剩餘合約期短，

亦難以招聘人手，填補空缺，於人手不足的情況下，更增加工作員的壓力，造成惡性循

環，影響服務質素之餘，亦使到服務經驗難以傳承。 

 

由於「改善家居及社區照顧服務」撥款協議，屬合約金額方式，員工薪金參考「綜

合消費物價指數」調整，增加幅度一般比整筆撥款項目為低，造成「同工不同酬」的情

況。若營運機構希望於招聘市場上維持競爭力，需由機構補貼薪酬差異，形成不公平的

營運環境。 

 

 

我們立場如下我們立場如下我們立場如下我們立場如下：：：：    

政府儘快將目前政府儘快將目前政府儘快將目前政府儘快將目前「「「「改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務改善家居及社區照顧服務」」」」納入整筆撥款項目中納入整筆撥款項目中納入整筆撥款項目中納入整筆撥款項目中，，，，毋須再在合約期限毋須再在合約期限毋須再在合約期限毋須再在合約期限

完結後完結後完結後完結後，，，，重複以競爭性投標重新分配服重複以競爭性投標重新分配服重複以競爭性投標重新分配服重複以競爭性投標重新分配服務務務務，，，，並依循社會福利署現行之服務表現監察制度並依循社會福利署現行之服務表現監察制度並依循社會福利署現行之服務表現監察制度並依循社會福利署現行之服務表現監察制度

監管服務監管服務監管服務監管服務。。。。    
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