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近日在深水埗榮昌邨所發生的倫常慘案，雖然原因仍有待調查，然而事件已令公眾關注到，

社會應如何盡早發掘有需要的家庭，提供適切輔導，以避免慘劇發生？要識別隱敝個案絕不

容易，但漏網之魚，一個也嫌多。因此，我們有需要重新檢視本港識別有特殊困難、並要照

顧年幼子女家庭的機制，反省有何可改善的空間。 

 

現現現現有有有有機機機機制制制制之之之之不不不不足足足足 

目前，我們主要透過在母嬰健康院的「兒童身心全面發展服務」，及早識別及照顧高危孕婦

及其幼童的需要。這機制的優點是涵蓋率高、服務標籤性低，容易被市民接受。然而，機制

亦有幾點漏洞。第一、服務的焦點在於幼兒的身心發展，及患有產後抑鬱症的母親，較易忽

略家庭面對的其他社會及經濟壓力；第二、一旦遇上高危家庭，服務雖有轉介安排，但仍要

視乎案主的主動性，才得到跟進；第三、對於一至三歲的幼兒，一方面已較少需要到訪母嬰

健康院，另外又尚未入讀學前教育機構，便可能出現漏網。剛巧，榮昌邨的個案，正好突顯

「兒童身心全面發展服務」以上的不足。 

 

榮昌邨個案亦反映社區鄰里支援薄弱的情況，尤其對於新入伙的屋邨，由於左鄰右里往往缺

乏聯繫，邨內的家庭對社區沒有太大的歸屬感，當有家庭正面對特殊的困難，便難以尋找適

時的鄰舍支援。事實上，房委會早於 2008 年已設立「房屋諮詢及服務隊」，由社工在新入伙

的屋邨內提供服務，協助加強區內家庭的凝聚力和歸屬感，服務隊的工作雖見成效，卻因政

府資源問題於數年前結束服務。 

 

加強加強加強加強跨跨跨跨部門部門部門部門協協協協作作作作令令令令服務服務服務服務更更更更到到到到位位位位 

社工服務善於識別高危家庭，並照顧他們的社會、經濟及心理等需要。然而，要避免家庭慘

劇，社工需要與不同專業緊密合作，以確保服務「到位」。因應以上提及的問題，我們應多

從跨界別的角度，強化現有對家庭的支援。例如: 設立地區機制加強綜合家庭服務中心與母

嬰健康院的協作，安排社工到母嬰健康院，主動接觸有需要家庭。至於幼兒三歲後，通常開

始上幼兒園，社工支援的模式亦可伸展到幼兒園、幼稚園等學前教育埸所。在社區層面加強

具預防性的家庭生活教育工作，並建立鄰舍支援網絡，以提升家庭面對逆境的能力。對於家

中有殘疾成員的家庭，應加強專為照顧者而設的支援服務，以及提供照顧者津貼。 

 

綜合而言，要及早識別有需要的家庭，並提供適時的協助，理想的策略是要加強跨部門、跨

專業的合作。當然這需要福利、醫療、教育、房屋部門的配合，並且涉及資源、行政安排、

交代等考慮，實有必要多個相關政策局通力協作。 
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