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2014 年 7 月 25 日  立法會 CB(2)2077/13-14(03)號文件 

資料文件  

立法會  

福利事務委員會  

檢討安老服務統一評估機制  

目的  

 本文件旨在向委員簡介安老服務統一評估機制（統評

機制）的推行情況，以及對統評機制下評估工具所作的檢討。 

背景  

2 .  在當局於 2000 年 11 月推行統評機制前，長者如要申

請資助院舍或社區照顧及支援服務，需要接受個案工作員、

醫療專業人員和服務提供機構等的不同評估，才可確定是否

符合資格。當時並無通用或統一的評估工具以評定申請人是

否符合資格，也沒有正式的機制處理上訴。  

3 .  政府在 1999 年宣布計劃制定一套統一評估長者照顧

需 要 的 機 制 ， 以 因 應 申 請 人 的 需 要 而 提 供 適 切 的 服 務 。 為

此，社會福利署（社署）在同年委聘顧問進行研究，以開發

一套統一的評估工具、建議服務配對的方法，以及設計訓練

認可評估員的課程。經參照國際認可的 in te rRAI 1 「長者健康

                                              
1 in terRAI 是一個於 1994 年成立的國際非牟利組織，由來自超過 30 個國家／

地區的研究人員組成合作網絡，以開發各項評估和問題鑑辨工具。 interRAI
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及家居護理評估工具」 2 .0 版本，社署在 2000  年建立一個統

一的評估機制 (即統評機制 )。同年，社署成立五個分區安老

服 務 統 一 評 估 管 理 辦 事 處 （ 統 評 管 理 辦 事 處 ）， 以 推 行 和 監

察統評機制的運作。此外，統評機制設有正式上訴渠道，以

處理就評估結果的上訴。  

4 .  在統評機制下，評估由認可評估員進行。他們包括社

會工作者、護士、職業治療師和物理治療師。他們必須接受

有系統的培訓課程，並須在評核中取得合格成績，才可獲委

任進行評核的工作。統評管理辦事處負責培訓評估員及進行

考評和認可事宜，並透過進行質素檢查，以確保評估結果準

確。  

5 .  根據統評機制，被評為身體機能達中度或嚴重缺損的

長者，將獲編配合適的資助長期護理服務，包括「只適合院

舍 照 顧 服 務 」、「 只 適 合 社 區 照 顧 服 務 」 或 「 雙 重 選 擇 」（即

可 選 擇 院 舍 照 顧 服 務 或 社 區 照 顧 服 務 ）。 此 外 ， 作 為 統 評 機

制的一部份，評估工具亦提供臨床評估紀錄，從而協助負責

工作員和提供服務的機構為申請人制訂個人護理計劃，並在

有需要時轉介他們接受合適的專業介入服務。現時的評估工

具 (即「長者健康及家居護理評估工具」2.0 版本 )把長者所需

的資助長期護理服務概括分類，成效良好。  

 

                                                                                                                                  
「長 者 健 康 及 家 居 護 理 評 估 工 具 」 是由多國臨床專業人員和研究人員組成

的小組所開發的評估系統，是評估社區內體弱長者的工具。 in terRAI 的評估

工具及照顧管理系統是現時巿場上同類工具的唯一選擇，並在北美洲、歐洲

和亞洲被廣泛用作社區長期護理服務的評估工具。一些已發展國家，包括新

加坡、加拿大、日本和美國，也採用這個系統。  
 



3  
 

檢討評估工具  

6 .  在現有統評機制下的服務編配機制使用近 13 年後，

社署獲得獎券基金的撥款，於 2013 年 11 月委託香港大學秀

圃老年研究中心 (秀圃中心 )推行一項為期三年有關改善香港

長期護理基礎設施的計劃。計劃的目的之一，是檢視及更新

統評機制的評估工具，把評估工具由「長者健康及家居護理

評估工具」 2 .0 版本（包括手冊、評估問卷及臨床評估紀錄）

更新至 in te rRAI  「長者健康及家居護理評估工具」9 .1 版本，

以及推廣一套更有效的評估系統，從而改善長期護理服務的

編配工作。  

7 .  秀圃中心已成立研究小組，把統評機制的評估工具更

新至 in te rRAI  「長者健康及家居護理評估工具」 9 .1 版本。

在過程中，研究小組將檢視、翻譯和審核評估工具的手冊、

評估問卷和臨床評估紀錄。更新工作預期於 2016 年完成，

將會有助我們根據申請長者的需要和迫切性，更合適地為他

們編配長期護理服務。  

8 .  我 們 預 期 經 更 新 的 評 估 工 具 將 可 以 更 詳 細 評 估 長 者

的健康狀況，包括身體機能受損程度、認知能力（例如思想

是 否 前 後 一 致 ）、 溝 通 能 力 、 疼 痛 與 情 緒 ， 以 及 社 會 支 援 與

環境風險。這些評估結果的資料可讓提供長者照顧服務的機

構更準確了解不同體弱程度的長者的照顧需要。更新的評估

工具亦可以改善服務配對的機制，讓我們能為最有需要的長

者提供更適時，並符合其需要性質和程度的長期護理服務。  
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徵詢意見  

9 .  請委員留意本文件的內容。  

 

 

勞工及福利局  
社會福利署  
2014 年 7 月  


