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資料文件  
 

立法會福利事務委員會  
 

為長者及殘疾人士提供的家居照顧及社區支援服務  
 
 
目的  
 
  本文件闡述當局現時為長者及殘疾人士提供的家居

照顧及社區支援服務。  
 
 
安老服務  
 
政策目標  
 
2. 「居家安老為本、院舍照顧為後援」是當局安老政策

的基本原則，這也是大部分長者的心願。為此，當局提供一

系列社區照顧服務，包括以中心為本和以家居為本的照顧服

務，以及護老者支援服務，從而協助長者居家安老。   
 
為長者提供的服務  
 
3. 截至 2014 年 3 月，約有 23 400 名長者接受家居為本服

務，包括綜合家居照顧服務 (普通個案 )、綜合家居照顧服務

(體弱個案 )，以及改善家居及社區照顧服務。目前，這些服

務分別由全港 60 支綜合家居照顧服務隊和 24 支改善家居及

社區照顧服務隊提供。  
 
綜合家居照顧服務 (普通個案 ) 
 
4.  綜合家居照顧服務 (普通個案 )為在社區生活的長者、

殘疾人士及有需要的家庭提供一系列的社區支援服務。使用

綜合家居照顧服務 (普通個案 )的長者，無須經過社會福利署

(社署 )安老服務統一評估機制 (統一評估機制 )的評核。綜合家

居照顧服務 (普通個案 )涵蓋送飯服務、護送服務、個人照顧、

簡單護理和家居清潔。營辦有關服務的非政府機構會自行備
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存輪候名單。根據這些機構提供的統計數字，截至2014年3 月，

接受有關服務的長者約有 17 300人 ;輪候名單上約有 5 000個
長者個案。  
 
綜合家居照顧服務 (體弱個案 )和改善家居及社區照顧服務   
 
5. 經統一評估機制評定為身體機能達中度或嚴重程度缺

損的長者，可申請使用綜合家居照顧服務 (體弱個案 )或改善

家居及社區照顧服務。綜合家居照顧服務 (體弱個案 )及改善

家居及社區照顧服務均提供一套全面的服務，包括照顧管理、

基本及特別護理、個人照顧、復康運動、輔導服務、24小時

緊急支援服務、家居環境安全評估及改善建議、家務料理和

送飯服務、護送服務和護老者支援服務等。綜合家居照顧服

務隊或改善家居及社區照顧服務隊會因應長者的需要，訂定

服務範圍和次數。現時為體弱長者提供的家居為本社區照顧

服務名額總數為6 699個，包括綜合家居照顧服務（體弱個案）

共 1 120個名額及改善家居及社區照顧服務共 5 579個名額。

截至2014年5月，有關服務的平均輪候時間約為7個月。  
 
6. 為了進一步提升對居家體弱長者的支援和照顧，政府

將增撥約 1億 7,200萬元經常開支，由 2015年 3月起提供額外

1 500個改善家居及社區照顧服務名額，並透過將體弱長者家

居照顧服務試驗計劃的主要服務內容（例如護老者到戶訓練）

與改善家居及社區照顧服務整合，以加強新增及現有改善家

居及社區照顧服務名額的服務內容。  
 
長者日間護理中心／單位  
 
7. 長者日間護理中心／單位的服務對象，是經統一評估

機制評定為身體機能達中度或嚴重程度缺損，並適合接受日

間護理服務的長者。長者日間護理中心／單位為這些體弱長

者提供個人照顧、護理服務、復康運動和社交活動，以及為

其照顧者提供護老者支援服務。現時全港68間長者日間護理

中心／單位共提供2 799個日間護理服務名額，平均輪候時間

約為7 個月。截至2014年 5 月，服務惠及大約3 700名長者。

政府亦已預留額外資源，延長新成立長者日間護理中心／單

位的服務時間，為體弱長者及其照顧者提供更妥善的照顧和

支援服務。在2014-15年度，將有兩間長者日間護理中心及兩
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間附設於合約安老院舍的長者日間護理單位投入服務，合共

提供約 180個新增名額，而其中一間日間長者護理中心和全

部兩間長者日間護理單位均會實施延長服務時間 1。  
 
長者社區照顧服務券試驗計劃  
 
8. 當局已從奬券基金撥出3億8,000萬元，由2013年9月起

推行第一階段的「長者社區照顧服務券試驗計劃」，以「錢

跟人走」的嶄新資助模式，透過服務券向合資格的長者提供

資助，讓長者自由及靈活地選擇所需的社區照顧服務，同時

藉此計劃鼓勵不同類型的服務提供者（包括非政府機構及社

會企業）參與提供多元化的社區照顧服務。首階段的1 200 張
服務券已經在今年4月初全數發出。  
 
為護老者提供的支援  
 
長者暫託服務  
 
9. 長者暫託服務分為日間暫託服務及住宿暫託服務兩種。

服務旨在支援護老者，減輕他們的壓力，讓他們在有需要時

得到短暫休息的機會，從而鼓勵及協助長者繼續留在社區安

老。  
 
10. 就長者日間暫託服務方面，現時有 31間資助長者日間

護理中心／單位設立共135個指定日間暫託服務名額。此外，

個別長者日間護理中心／單位亦可利用其偶然空置的日間

護理服務名額，提供暫託服務。社署會繼續在新落成的資助

長者日間護理中心／單位增設指定日間暫託服務的名額。  
 
11. 在住宿暫託服務方面，除了由津助安老院舍提供的

11 個指定住宿暫託宿位外，社署亦利用所有津助護養院和護

理安老院及合約院舍內偶然空置的資助宿位提供住宿暫託

服務。由 2012年 3月起，所有參加「改善買位計劃」的私營

安老院舍亦加入提供暫託住宿服務。社署會在2015-16年度起

投入服務的新合約院舍中增設指定的住宿暫託宿位。  
 
 
                                                 
1延長服務時間是指由現時星期一至星期六上午 8 時至下午 6 時延長至晚上 8 時。星期日及公眾

假期亦會提供服務，服務時間為上午 8 時至下午 6 時。 
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護老者培訓  
 
12. 全港各長者地區中心、長者鄰舍中心、家居照顧服務

隊及長者日間護理中心／單位均為護老者提供支援服務，包

括提供資訊、培訓和輔導服務、協助成立護老者互助小組、

設立資源中心，以及提供復康器材示範及借用服務等。  
 
13. 護老培訓地區計劃自 2007年 10月起在長者中心推出，

舉辦護老者培訓課程，以加強護老者照顧長者的能力。119 間
長者中心已參加此計劃，逾 12 000名護老者曾接受培訓。為

進一步提升護老者培訓，社署已從 2014-15年度起，增撥約

670 萬元經常開支，將計劃常規化，讓211間津助長者中心可

持續舉辦護老者培訓活動，以提供更多培訓機會予有需要的

護老者。  
 
「為低收入家庭護老者提供生活津貼」試驗計劃  
 
14. 我們會運用關愛基金推行為期兩年的「為低收入家庭

護老者提供生活津貼」試驗計劃，向照顧身體機能中度或嚴

重缺損的長者的低收入家庭護老者發放每月 2,000元的生活

津貼，以補貼其生活開支，讓有長期護理需要的長者能在護

老者的協助下，得到更適切的照顧及繼續在熟悉的社區安老。

試驗計劃已於2014年6月30日展開，預計將惠及2 000 名護老

者。我們會在試驗計劃期間進行檢討，評估成效和影響，檢

討試驗計劃的內容，並根據檢討結果商議未來方向。  
 
 
為殘疾人士提供的服務  
 
政策目標  
 
15. 政府在為殘疾人士提供日間照顧和社區支援服務方面

的政策目標，是為殘疾人士提供所需的訓練和支援，協助他

們發展潛能，增強他們獨立生活的能力，讓他們能繼續在家

中生活，全面融入社群。這些服務亦旨在提升照顧者的照顧

能力和減輕他們的負擔，從而改善殘疾人士及其照顧者的生

活質素。  
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支援殘疾人士的服務  
 
16. 為協助殘疾人士全面融入社群，社署提供一系列的日

間照顧及社區支援服務，為居於社區的殘疾人士提供以人為

本的照顧和適切的訓練服務；並透過建立社區互助網絡和多

專業支援等，增強對殘疾人士及其照顧者的支援。此外，社

署亦提供不同種類的社區康復及訓練服務，以針對不同類別

殘疾人士的需要及強化他們的家居及社區生活技能。  
 
嚴重殘疾人士家居照顧服務  
 
17. 政府由2011年3月起推出為期三年的「嚴重殘疾人士家

居照顧服務先導計劃」 (先導計劃 )，為居於觀塘、黄大仙、

葵青及屯門區並正在輪候資助住宿照顧服務的嚴重殘疾人

士提供以家居為本的照顧服務，服務內容包括個人照顧、康

復訓練及護理服務等。  
 
18. 鑑於先導計劃反應良好，能切合需要，社署已在2014 年
3月，即三年先導計劃完結後，每年撥款約2億元把服務常規

化，並把服務擴展至全港各區及非輪候院舍的嚴重殘疾人士，

持續地為他們提供家居為本的綜合到戶服務，減輕其家人／

照顧者的壓力，並協助嚴重殘疾人士留在社區生活，全面融

入社會。  
 
嚴重肢體傷殘人士綜合支援服務計劃  
 
19. 我們明白嚴重肢體傷殘人士需要更多的照顧和支援，

亦理解其家人和照顧者在家中照顧他們時所面對的巨大壓

力。為加強對這些最需要幫助的弱勢社群的支援，關愛基金

推出了一系列的援助項目，為合資格的嚴重殘疾人士，提供

特別護理津貼；並資助嚴重肢體傷殘人士租用輔助呼吸醫療

儀器和購買相關的醫療消耗品。  
 
20. 為全面照顧嚴重肢體殘疾人士的需要和提供適切的支

援，我們將於2014年第四季推出嚴重肢體傷殘人士綜合支援

服務計劃，並將有關支援嚴重肢體傷殘人士的關愛基金援助

項目常規化，以支援需要經常護理照顧的嚴重肢體傷殘人士，

減輕他們在醫療器材以及醫療消耗品等方面的負擔，讓他們

可以持續留在熟悉的社區中生活。綜合支援服務計劃以個案
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管理模式推行，並提供一站式的支援服務，包括個案輔導、

職業治療／物理治療、護理服務以及經濟支援服務等。  
 
殘疾人士地區支援中心  
 
21. 社署於2009年1月透過重整現有的社區支援服務，設立

了 16間殘疾人士地區支援中心 (地區支援中心 )，以地區為本

的服務形式，為殘疾人士及其家人／照顧者提供一站式的社

區支援服務。這些服務旨在強化殘疾人士的家居及社區生活

技能，以協助他們融入社區。地區支援中心並為殘疾人士的

家人／照顧者提供訓練及支援服務，從而提升他們照顧殘疾

人士的能力，紓緩他們的壓力。  
 
22. 在 2013-14年度，地區支援中心共舉辦了 436個公眾教

育活動、12 705個殘疾人士小組／照顧者支援活動、17 104 節

物理治療／職業治療服務以及2 452節臨床心理治療服務。截

至2014年 3月底， 16間殘疾人士地區支援中心共有5,165 名登

記會員。在2014-15年度，政府會增撥每年經常開支1,060萬  元，

增加殘疾人士地區支援中心的人手，以引入個案管理的服務

模式，加強對殘疾人士的支援和提供更適切的服務。  
 
短期日間和住宿照顧  
 
23. 殘疾人士地區支援中心及嚴重殘疾人士家居照顧服務

亦為有需要的殘疾人士提供短暫的照顧和支援服務。另外，

部份日間及住宿康復服務單位亦有提供短期日間照顧服

務。  
 
24. 住宿暫顧服務附設於社署津助的殘疾人士院舍，為

15 歲或以上的殘疾人士提供短期住宿照顧，部份殘疾人士院

舍亦服務 6至 14歲的殘疾兒童。該服務旨在加強支援居於社

區的殘疾人士，讓其家人及 /或照顧者暫時卸下照顧的責任，

稍作歇息。住宿暫顧服務由津助殘疾人士院舍的指定住宿暫

顧服務名額和偶然空置宿位提供，服務對象為需要接受一定

程度的起居照顧及／或護理服務的殘疾人士，而這些殘疾人

士所需的照顧程度又沒有超過住宿服務單位所能提供的範

圍。  
 
25. 截至2014年5月，有24間殘疾人士院舍提供共65個指定



 7 

住宿暫顧服務名額，當中55個由21間殘疾人士院舍提供的名

額亦服務 6至 14歲的殘疾兒童。社署亦安排 64間殘疾人士宿

舍，透過偶然空置的宿位提供最多187個住宿暫顧服務名額，

其中 71個服務名額的對象包括 6至 14歲殘疾兒童。我們會增

撥2,380萬元經常開支，為6歲或以上的殘疾人士分別增加186
和 256個短期日間和住宿照顧服務名額，以加強支援居於社

區的殘疾人士，讓其家人及／或照顧者暫時卸下照顧的責任，

稍作歇息。  
 
過渡性住宿服務  
 
26. 過渡性住宿服務是一個以目標為本、並以社區為基礎

的康復計劃，旨在為嚴重傷殘 (包括四肢癱瘓 )的離院病人提

供全面的身心護理和支援服務，協助他們重整生活規律、建

立健康和富意義的生活模式，讓他們得以盡快融入社區生

活。  
 
27. 社署於 2008年成立了「四肢癱瘓病人過渡期護理支援

中心」 (護理支援中心 )，為四肢癱瘓病人試辦過渡性住宿、

日間訓練、住宿暫顧、社交活動及朋輩支援小組。鑑於服務

成效良好，我們已於 2013年 3月把服務常規化，以持續地為

有需要的人士提供服務，協助減輕照顧者所面對的壓力。  
 
日間社區康復中心  
 
28. 日間社區康復中心為剛離院的神經系統受損或肢體殘

障病人提供短期、目標為本及有時限的社區康復服務，以提

升他們在社區獨立生活的能力及協助他們融入社會。中心提

供的服務包括個人或小組康復訓練計劃，為居於家中的離院

病人提供的外展個人治療服務，為改善家居環境提供的專業

意見，互助小組，以及日間暫顧和嚴重殘疾人士日間照顧服

務。現時全港共有 4間日間社區康復中心，為有需要的離院

病人提供康復訓練服務。   
 
殘疾人士社區支援計劃  
 
29. 殘疾人士社區支援計劃旨在提升在社區生活的殘疾人

士及其家人的生活質素，現正推行的殘疾人士社區支援計劃

包括為有特殊需要人士的訓練和照顧服務、自閉症人士及有
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挑戰行為的智障人士特別支援計劃、在職殘疾人士及其家人

的支援服務、個人發展計劃、兒童健樂會及新近失明人士支

援計劃等。  
 
其他社區支援服務  
 
殘疾人士家長／親屬資源中心  
 
30. 殘疾人士家長／親屬資源中心爲殘疾人士／精神病康

復者的家長及親屬提供精神上的支持和實際的意見，使他們

更認識及接納殘疾家人；並得到適當的訓練機會，以加強他

們在家中妥善照顧殘疾家人的能力。  
 
 
徵詢意見  
 
31. 請委員閱悉本文件的內容。  
 
 
 
 
勞工及福利局  
社會福利署  
2014 年 7 月  
 


