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為長者及殘疾人士提供的家居照顧及社區照顧服務  

 
 

目的  
 
  本文件旨在概述議員過往就為長者及殘疾人士提供的

家居照顧及社區照顧服務所作的討論。  
 
 
背景  
 
為長者提供的家居照顧及社區照顧服務  
 
2.  據政府當局表示， "居家安老 "是政府安老政策的基本

原則。這是大部分長者的心願，因為他們重視家人的支持，對

熟悉的社區環境亦有歸屬感。為此，政府提供了一系列資助支援

服務，包括以中心為本的日間照顧服務及以家居為本的照顧

服務。服務範圍包括起居照顧、個人護理、復康運動、膳食及

接送等。服務使用者包括希望留在社區生活的長者及正在輪候

資助安老宿位的長者。  
 
3.  改善家居及社區照顧服務於 2001年 4月推出，提供綜合

模式服務，使體弱長者可以在熟悉的家居及社區環境接受護理

及照顧服務，並維持最高的活動能力。改善家居及社區照顧服務

亦為護老者提供支援，以達致加強家庭融和的目標。社會福利署

(下稱 "社署 ")於 2001年 4月起，資助非政府機構於 18個區議會

分區，提供改善家居及社區照顧服務，使體弱長者可以繼續留

在社區生活。截至 2014年 6月，約有 5 600名長者正接受改善家居

及社區照顧服務。  
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為殘疾人士提供的家居照顧及社區照顧服務  
 
4.  為支援殘疾人士全面融入社區，政府當局提供一系列

康復服務、社區支援及訓練，以方便殘疾人士獨立生活和／或

與家人及朋友在社區生活。對於那些不能獨立生活而又無法由

家人給予充分照顧的殘疾人士，政府當局已採取措施，以滿足

其住宿照顧需要，提高他們的生活質素，並協助他們培養獨立

生活能力。  
 
 
議員的商議工作  
 
為長者提供社區照顧服務  
 
5.  福利事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")和長期護理政策

聯合小組委員會 (下稱 "聯合小組委員會 ")的委員均支持政府

推行居家安老政策，但他們關注到，為長者提供的住宿照顧服務

及社區照顧服務，遠遠不足以應付因人口老化而不斷上升的

需求。委員認為，政府當局有必要着力加強各項服務及紓緩輪候

情況；政府當局亦應制訂長遠策略，按照使用者的需要提供社區

照顧服務，並確保把社區照顧服務編配予最有需要的長者。  
 
6.  在 2011年 6月 8日的立法會會議席上，議員通過一項有關

"訂立安老服務 5年規劃 "的議案，促請政府採取多項措施，包括

確立住宿照顧服務及社區照顧服務的 5年規劃及服務承諾，以及

爭取增加此等服務的名額。  
 
7.  政府當局認為，需要長期護理的長者不一定要入住安老

院舍。發展更完善的社區照顧服務可鼓勵長者居家安老，從而

避免他們在過早及沒有必要的情況下入住院舍。為協助有長期

護理需要的長者居家安老，政府當局在社區開設服務中心／

單位，為長者提供日間照顧服務，並委託服務團隊上門為他們

提供家居照顧服務。由2012-2013年度起的 3年內，當局將會增加

185個長者日間照顧服務名額。  
 
8.  部分議員認為，政府當局應檢討及重整社區照顧服務和

住宿照顧服務兩者的服務模式及服務量，以應付長者的真正

需要。政府當局亦應就各類社區照顧服務訂立基準指標。據政府

當局表示，資助社區照顧服務的輪候時間已予縮短。以家居為本

的社區照顧服務名額及日間照顧名額的平均輪候時間分別約為

兩個月和 9個月。政府當局會繼續增加社區照顧服務的名額。  
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提供改善家居及社區照顧服務  
 
9.  在 2013年 4月財務委員會特別會議上審核 2013-2014年度

開支預算時，部分議員關注到，改善家居及社區照顧服務分區

小組的地區分布及數目，似乎與個別地區對有關服務的需求

不相稱。他們建議當局為觀塘及沙田等地區增設更多小組，以

應付此等地區對有關服務的龐大需求。  
 
10.  政府當局解釋，根據 "一區一小組 "的原則，自2009-2010至
2012-2013年度期間， 24支改善家居及社區照顧服務分區小組的

地區分布一直維持不變，但個別分區小組的服務名額及人手，

則按有關地區的服務需求分配。  
 
11.  議員關注改善家居及社區照顧服務的輪候時間。他們

察悉政府當局曾於 2012-2013年度提供額外 300個改善家居及

社 區 照 顧 服 務 名 額 ， 故 詢 問 增 加 服 務 名 額 後 可 縮 短 的 輪 候

時間。政府當局表示，截至 2013年 1月底，共有524名長者正輪候

改 善 家 居 及 社 區 照 顧 服 務 及 ／ 或 綜 合 家 居 照 顧 服 務 ( 體 弱

個案 )，平均輪候時間約為兩個月。據政府當局表示，改善家居

及社區照顧服務的輪候時間受眾多因素影響，例如申請人屬意

的服務機構、服務需求的轉變及各區不同的流動率等，因此難以

估計新增服務名額可縮短的輪候時間。政府當局會繼續留意

長者對改善家居及社區照顧服務的需求，並會適當地增加服務

名額，以應付長者的服務需要。  
 
12.  至於 2014-2015年度財政預算案建議新增的改善家居及

社區照顧服務名額，事務委員會在其 2014年 3月 10日的會議上

獲告知，當局建議增撥約 1億 7,200萬元，自 2015年 3月起，新增

額外 1 500個改善家居及社區照顧服務名額。政府當局會將體弱

長者家居照顧服務試驗計劃的主要服務內容，與改善家居及

社區照顧服務內容合併，推出強化的綜合到戶家居照顧服務，

以進一步提升對居家體弱長者的支援和照顧。  
 
改善家居及社區照顧服務的資助模式  
 
13.  有議員關注到，政府當局或會在現有合約於 2015年 2月
屆滿後，繼續採用競爭性投標方式揀選合適的機構提供改善

家居及社區照顧服務，並以此投標方式提供新增的 1 500個改善

家居及社區照顧服務名額。亦有議員關注到，若現有的服務機構

未能成功投得合約，會對服務使用者、有關機構及其員工造成

影響。事務委員會通過了一項議案，要求政府當局繼續提供現有

的 5 579個改善家居及社區照顧服務名額予現有的服務營辦
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者，並按現行機制編配該 1 500個額外名額。至於日後的編配安

排，事務委員會要求政府當局更改現行的合約競投模式，把總

數接近 7 100個的改善家居及社區照顧服務名額納入整筆撥款

津助制度。  
 
嚴重殘疾人士家居照顧服務先導計劃  
 
14.  在 2013年 1月 21日的事務委員會會議上，政府當局表示會

在 2014年 3月把為期 3年的嚴重殘疾人士家居照顧服務先導計劃

(下稱 "先導計劃 ")所提供的服務常規化，並將其擴展至全港

18區，藉以利便殘疾人士全面融入社會。政府當局亦會把服務

對象延伸至非輪候院舍的嚴重殘疾人士。  
 
15.  部分議員指出，先導計劃常規化後，單位成本將會降低；

他們關注到，家居照顧服務的範圍和質素可能會因單位成本

下降而受到不良影響。政府當局表示，汲取了先導計劃的經驗，

已把最需要的服務納入常規計劃。當局會使用一個經簡化的評

估工具，以便更快捷地評估申請人是否符合資格使用有關服務。 
 
其他措施  
 
16.  議員獲悉，除把以家居為本的照顧服務常規化外，關愛

基金 (下稱 "基金 ")為屬低收入家庭的嚴重傷殘人士提供特別

護理津貼。基金亦已推出援助項目，資助嚴重肢體傷殘人士租用

輔助呼吸醫療儀器和購買與輔助呼吸醫療儀器相關的醫療消耗

品。該兩個項目將於 2014-2015年度納入政府恆常資助範圍。

此外，社署及醫院管理局正探討推行個案管理模式服務計劃的

可行性，以支援需要經常護理照顧而沒有領取綜合社會保障

援助的嚴重肢體傷殘人士。此計劃旨在減輕他們在醫療器材、

消耗品及照顧服務等方面的負擔，讓他們可留在社區生活。  
 
 
相關文件 

 
17.  相關文件一覽表載於附錄，此等文件已登載於立法會

網站。  
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2014年 7月 18日  



附錄 
 

為長者及殘疾人士提供的家居照顧及社區照顧服務 
 

相關文件 
 
 

委員會 會議日期 文件 

福利事務委員會  
 

2010年 3月 8日  
(議程第 IV項 ) 
 

議程  
會議紀要  

殘疾人士及長者住宿
及社區照顧服務事宜
小組委員會  
 

2010年 5月 31日  
(議程第 I項 ) 

議程  
會議紀要  

福利事務委員會  
 

2010年 7月 12日  
(議程第 III項 ) 
 

議程  
會議紀要  

殘疾人士及長者住宿
及社區照顧服務事宜
小組委員會  
 

2010年 7月 13日  
(議程第 II項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

殘疾人士及長者住宿
及社區照顧服務事宜
小組委員會  
 

2011年 3月 28日  
(議程第 I項 ) 
 
 

議程  
會議紀要  
 

長期護理政策聯合  
小組委員會  
 

2013年 1月 29日  
(議程第 I項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

長期護理政策聯合  
小組委員會  
 

2013年 2月 26日  
(議程第 I項 ) 
 

議程  
會議紀要  

長期護理政策聯合  
小組委員會  
 

2013年 3月 26日  
(議程第 I項 ) 
 

議程  
會議紀要  

財務委員會  
 

2013年 4月 8、9、
10、 11及 12日  
 

會議紀要  
 

 2013年 4月 11日  
 

政府當局對委員就審
核 2013-2014 年 度 開
支預算所提書面質詢
的答覆  
(第 435頁 ) 
 

http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/agenda/ws20100308.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/minutes/ws20100308.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/ws_rccs/agenda/rccs20100531.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/ws_rccs/minutes/rccs20100531.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/agenda/ws20100712.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/minutes/ws20100712.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/ws_rccs/agenda/rccs20100713.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr09-10/chinese/panels/ws/ws_rccs/minutes/rccs20100713.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ws/ws_rccs/agenda/rccs20110328.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr10-11/chinese/panels/ws/ws_rccs/minutes/rccs20110328.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/agenda/ltcp20130129.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/minutes/ltcp20130129.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/agenda/ltcp20130226.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/minutes/ltcp20130226.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/agenda/ltcp20130326.htm�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/panels/ltcp/minutes/ltcp20130326.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/minutes/sfc_rpt.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�
http://www.legco.gov.hk/yr12-13/chinese/fc/fc/w_q/lwb-ww-c.pdf�


 

 2

委員會 會議日期 文件 

長期護理政策聯合小

組委員會  
 

2013年 4月 23日  
(議程第 I項 ) 
 

議程  
會議紀要  

長期護理政策聯合小

組委員會  
 

2013年 7月 2日  
(議程第 I項 ) 
 

議程  
會議紀要  

福利事務委員會  
 

2014年 3月 10日  
(議程第V項 ) 
 

議程  
 

福利事務委員會  
 

2014年 6月 9日  
(議程第V項 ) 
 

議程  
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2014年 7月 18日  
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