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{2012年10月1日南Y島附近撞船事故調查委員會報告〉

..進工作的最新情況

5月27日經濟發展事務 委員會會議上，委員要求政
府提供改革執行小組就海事處的運作模式及工作程序所提
出的檢討結果和建議等方面的資料 。 有關補充資料現夾附於
附件以供 參 考 。

運輸及房屋局局長

(曾鳳儀
贖泊， . 、

i儀 日l 代4丁)

2015年6月30日
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背景

補充資料

海事處制度改革督導委員會及改革執行小組

運作模式及工作程序的組織性檢討方面的工作

附件

海事處制度改革督導委員會(督導委員會) 在2013年5月
成立， 負責督導和監察海事處 進行全面的制度檢討和改革，其職
權範園及成員名單見附錄。 為文援督導委員會的工作，與及統籌
實施各 項改善措施 ，海事處亦成立了改革執行小組，在效率 促 進
組的協助下，海事處改革執行小組就海事處的運作模式和工作程
序 進行了組織性檢討。

2. 第一階段檢討已於2014年2月底完成，主要審視海事處在
發牌 、發證和監管本地船隻方面的工作。 第二階段檢討集中檢視
與船船安全和航行安全相關的工作，檢討工作亦已於 2015年初
完成 。 檢討結果顯示海事處在運作效率 與效能 、內部溝通與合
作 、資訊透明 度及檔案管理方面均有改善空間 。

3. 組織性檢討提出了多 項改 進建議，督導委員會經討論後支
持各 項措施，海事處亦於 2014年3月成立改革管理小組以落實
相關建議，小組成員包括海事處各相關系且別的代表。 推行各 項主
要改善措施的詳細情況見下文各段。

落實主要改善措施

(I) 提升資訊科技

4. 改革執行小組發現本地船船安全組在 過去並未有一個共同
平台供儲存 、檢索及共用資料及記錄， 各 項指示 、指引及其他重
要資料存放於不同儲存媒體，員工在處理日常職務時，需費時查
找及檢索所需資料。 因 此， 小組建議作出改善，以提高生 產力 及
效率 。 本地加拍安全組現時已設立中央儲存庫，以便儲存及檢索
相關資料。 最新的指引及指示 、法例及規例 、工作守則等資料均
已上載於中央儲存庫，供該組人員共用，員工現已能適時取得最
新資料， 應付職務所需。
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5. 為善用最新的資訊科技，海事處將於明年 參與由政府資訊
科技總監辦公室主導的電子檔案保管系統先導計劃 。 運用該系統
將有助海事處 進一步促 進及強化檔案保管及資訊共用 。 長遠而
言，海事處計劃推行「企業資訊管理系統J ' 以助提升運作效率
及 為市民提供更佳服務 。

6. 為及早採取行動 ，海事處現正著手提升當中用以記錄所有
已領牌本地船隻資料，主力 支援圈則審批及驗船程序的「本地船
身自發牌和檢驗系統」的功能;系統將增加圓則審批及驗船工作流
程的功能，以便監察個案 進度 。 此外，經批核的船身自國則及驗船
報告將會轉化 為電子圖像，儲存在中央儲存庫內，供獲授權人員
即時檢索及共用 。

(II) 內部工作協調與轉介

7. 為加強內部工作協調及轉介，海事處已推行新的制度安
排，以處理需要不同組別聯合工作的事宜 。 舉例來說， 本地船身自
安全組已 為海港巡邏組制訂指引及安排簡介會，協助巡邏人員在
日常巡邏船船時執行檢查消防和救生設備的工作;同時該兩個組
別亦已安排定期聯絡，處理一些由一方發現並須由另一方跟 進的
懷疑這規個案 。 此外，前線人員與管理層的溝通亦已經加強 。 而
為提供更高層次的督導，海事處成立了由海事處昌11處長領導的協
調小組，以處理在科組層面未能解決的事宜 。

(III) 驗船指引和記錄

8. 改革執行小組注意到 ， 過往海事處外勤人員往往依據其經
驗或較資深同事的口頭建議來執行驗船工作;同時亦發現在記錄
驗船結呆的方法上有改善空間 。 為提升效能與效率 ，海事處經已
並會繼續就不同範疇，例女口船身自總布置園 、航行燈和聲號 、船隻
主要尺度及噸位量度和傾斜試驗， 制訂技術指引，從而採納最新
最佳的做法， 為前線人員提供更佳的指導 。 此外 ，在驗船工作方
面已採用新訂定的標準表格，以統一驗船結果的記錄方法;清晰
的記錄與及一致性的表達方式可讓船東更易於採取必要補救措
施，同時亦方便海事處人員 進行日後的跟 進及複驗工作 。
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(IV) 監察表現

9. 為了加強監察建議措施的推行， 部門已經開始就完成服務
目標及其他運作指標的情況於每月及每季作詳細報告。 另外，部
門亦已安排管理層及各組別主管定期會面，以制定工作時間表 ，
衡量服務表現，以及討論較複雜的議題及可行的解決方法。

(V) 加強圖則審批工作

10. 改革執行小組發現，本地船拍安全組同一組別的人員以往
須兼顧圓則審批及驗船工作。 為提升圓則審批工作方面的質素及
效率 ，本地船身自安全組已成立專責小組，專注於圈則審批工作 。
海事處這 項把圖則審批及驗船工作分開由不同組別處理的新安
排， 近似知名的國際性船級社所採用的做法 。

(VI) 海事意外調查跟 進工作

11. 海事處會 為每宗嚴重的海事交通意外 進行海事意外調查，
並會提出相關的改善建議以助減低日後發生同類事故的機會 。 為
方便跟 進有關建議措施， 海事處已經採用新的工作流程及標準表
格供各組別記錄及?匯報已實行的跟 進事頃 ，供高級管理層審核 。

2015年6月



附錄

海事處制度改革督導委員會

運輸及房屋局局長(局長)成立了「海事處制度改革督導委

員會J (督導委員會)，以指示和督導海事處處長在改革執

行小組及處內其他單位的協助下， 進行下述工作:

(一) 參照<2012 年 10月 1 日南丫島附近撞船事故調查委

員會報告〉的建議，就規管乘客安全及規管與檢驗本

地船隻事宜的法例遵行情況及行政措施， 進行全面檢

討 、擬訂詳細改善方案， 並監督方案的落實;

(二) 檢討及重整海事處管理層的運作流程 、操作程序及監

督結構， 以強化部門內部管治;以及

(三) 制訂策略以解決部門人才不足的情況，並制訂培訓方

案 。

整體目標是確保海事處具備所需能力 ，以圓滿妥善地履行各

項職能和責任 。

督導委員會由局長領導，並委任了戴婉瑩女士及顧爾言先生

為委員。




