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金融服務業於2014年：

• 佔本地生產總值16.5%
• 僱員人數：238 000人(佔全港總勞動人口6.3%)

預計於2012-2022年期間：

• 金融服務業人力需求平均每年增長2.2%
• 增幅遠較本地整體人力需求0.9%年均增長率為高

(勞工及福利局《2022年人力資源推算報告》)

背景
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• 財政司司長在2014-15年度《財政預算案》中，指
派財經事務及庫務局研究金融服務業各範疇專業
人員及專門技術人才的培訓事宜

• 業界普遍認為保險業及資產財富管理業的人手短
缺情況最為嚴重，並建議政府協助推廣行業和提
升從業員的專業能力，尤其是培訓更多中台和後
勤部門人才

• 建議撥款一億元，推出為期三年的先導計劃，以
提升保險和資產財富管理兩個界別的人才培訓

背景(續)

3



4

保險業－行業概況

佔本地生產總值2.9%

過去五年，每年平均錄得12.3%的增長

*

*臨時數字
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保險業－行業概況 (續)

2014年，超過1,000萬張
有效人壽保單
(未計一般保單)

158間保險公司
(人壽保險: 43間
一般保險: 84間
綜合保險: 12間
再保險: 19間)

約85,000名保險中介人
(代理業務:約75,000人
經紀業務:約10,000人)



保險業－業內的不同職能

產品
管理

市場推廣
銷售及
分銷

承保 保單營運
服務

理賠 合規

評估某人或
某項資產的
投保風險

釐定保費

實核、裁
定及支付

索償

偵察欺詐
行為

藉代位追
討賠償

設計合規監
控模式與流

程

進行定期性
合規檢查和

評估

撰寫報告

更改保單

補發遺失保
單

解釋保單
保障範圍

訂定再保險

一般保險業務人壽保險

醫療

僱員補償

汽車

火險及財產

海事及貨物

…….
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保險業－人才需求
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• 保險業人力資源分配：

– 職業訓練局《保險業人力調查報告書2013》

• 2012-2022年期間，預測人力需求每年平均增長1.6%
– 勞工及福利局《2022年人力資源推算報告》



• 保險業僱主對人才的要求：

– 擅於建立人際關係

– 學士學位持有人

– 專業保險資格

– 認識保險產品

– 從事承保和理賠的工作

– 認識規管要求
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保險業－人才需求(續)



保險業－持份者的意見
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• 公眾對保險業缺乏認識，不理解其專業性質

• 不知道業內種類繁多的就業機會及發展前景

• 吸收新血困難，尤其是一般保險業務，以及有關承保
(underwriting)、風險管理(risk management)和理賠(claims 
management)這些技術性較高的中後台職位

• 首要推行公眾教育，摒除誤解，讓公眾認識保險業不同工
種所需技能及發展前景

• 提供更多實習機會，吸引年輕人入行

• 加強有關保險方面的大專課程

• 加強在職從業員的培訓



(1) 公眾教育計劃
– 加深公眾對保險業的認識

– 加深學生對保險業各類職位就業機會和
發展前景的了解

保險業－建議
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保險業－建議(續)
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(2) 進修實習計劃
– 4天工作 + 1天上課 (為期16個月)
– 僱主支付薪金(年薪不少於$120,000)及學費

– 政府提供培訓津貼(每名學員在16個月的實習期內將一共獲得$40,000培
訓津貼)

– 政府資助每年最優秀的10名學員參與海外精修課程

– 僱主須保證畢業後全職年薪不少於$150,000



(3) 大學生實習計劃

– 政府支付實習酬金的最多75%或其中的$7,000 (金額較
少者為準)

(4) 專業培訓資助計劃

– 向三間自律規管機構提供資助，以舉辦更高水平的培
訓課程

– 建議成立由保險從業員和其他相關持分者組成的評審
委員會(評委會)，制訂詳細的審批準則，並負責審議三
個自律規管機構提交的建議

保險業－建議(續)

12



• 委託職業訓練局推行計劃
– 統籌業界組織，共同籌劃和推行先導計劃下的
各項措施，並為專業培訓資助計劃的評委會提
供秘書處支援服務

• 就公眾教育計劃成立工作小組，成員包括
財經事務及庫務局、三個自律規管機構及
職訓局的代表，以確保公眾教育計劃的措
施切合業界需要，並監察成效

保險業－建議的推行、監控及檢討機制
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香港資產財富管理業的發展

政府致力推動香港發展成為全面資產管理
樞紐

• 推行內地與香港基金互認安排

• 引入公司型開放式基金的新結構

• 把離岸基金利得稅豁免延伸至私募基金

• 全面寬免交易所買賣基金股份或單位轉讓的印
花稅
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資料來源：證監會2013年基金管理活動調查

香港資產財富管理業的發展(續)
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香港資產財富管理業發展迅速，必須推動
人力資源發展配合行業增長
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資料來源：證監會2013年基金管理活動調查

香港資產財富管理從業員概況

銷售及市場推廣

22,632 
企業策劃及商業管理

606 

買賣及/或交

易

935 

研究/分析

1,233 

資產管理

1,879 

其他

1,946 基金行政

2,603 

按職能劃分 (總數：31,834人)

(71.1%)

(8.2%)
(6.1%)

(5.9%)

(3.9%)

(2.9%)

(1.9%)



資產財富管理業涵蓋各類職位 –
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資產財富管理業－人才需求

職位

前台 基金經理、銷售人員、客戶服務經理、投
資顧問

中台 法規事務、法律、風險管理

後台 營運、財務及監控、資訊科技、人力資源
內部稽核

面對人手短缺問題(尤其較技術性職位)



資產財富管理業－業界意見

業界對培訓人才的意見

• 大學生不了解資產財富管理業的性質和晉升前
景

• 從業員普遍認為當基金經理等前台工作回報較
高，難以聘請人員加入較技術性的部門

• 公司互相羅致人才情況嚴重，無動力投資於人
才培訓
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資產財富管理業－建議

目標

1. 向大學生推廣資產財富管理業各類職位的工作和
前景，增加人才(尤其從事較技術性的工作)

2. 向資產財富管理業從業員提供專業培訓資助，提
升專業能力，及協助其他金融業從業員學習所需
技能，讓他們能投身資產財富管理業
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資產財富管理業－建議(續)

(1)宣傳及教育活動

對象：本地大學生

目標：加深學生對資產財富管理業各類職位的認識

計劃：- 到各院校舉辦行業推廣展覽、從業員演講、
就業研討會

- 舉辦較大型宣傳活動和職業展覽

20



資產財富管理業－建議(續)

(2)大學生實習計劃

對象：本地大學生

目標：讓學生及早認識資產財富管理業多元化就業機會

計劃： - 本地金融機構在暑假的8個星期分兩輪提供與
資產財富管理業有關的實習機會

- 每名實習生實習期為4星期

- 實習生每月酬金由政府支付最多75%或其
$7,000(金額較少者為準)，金融機構負責支付
其餘酬金和訓練費用

- 實習生和金融機構須提交評核報告
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資產財富管理業－建議(續)

(3)專業培訓資助計劃

對象：金融服務業現職從業員(不包括公司)
目標：- 提升資產財富管理業從業員專業能力和水平

- 協助其他金融服務業從業員學習所需知識和技
能，讓他們能投身資產財富管理業

計劃：- 申請人完成選定課程下的一個單元後，可申請
發還80%的費用

- 每人在三年期內可申請發還一個或以上單元的
學費，上限為每人7,000 元

- 申請會按先到先得原則考慮，直至撥款全數批
出為止
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資產財富管理業－建議(續)

(3)專業培訓資助計劃

計劃：- 選定課程包括香港證券及投資學會和香港銀
行學會開辦的五個選定課程約40個單元

- 課程涵蓋多種投資金融產品及服務，和專業
道德、風險管理及合規事宜

- 會考慮在先導計劃推行的第二或三年涵蓋更
多相關課程及形式
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資產財富管理業－推行、監控及檢討機制

• 委託香港證券及投資學會推行計劃

– 統籌業界組織、教資會院校及其他培訓機構，
共同籌劃和推行先導計劃下的各項措施
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• 成立由財經事務及庫務局領導督導委員會

– 成員包括業界組織、學術界人士、香港證券及
投資學會及香港銀行學會的代表

– 負責監察先導計劃的運作和進展、檢討推行情
況，以及提出建議



撥款分配

措施 預計撥款
(百萬元)

保險業

(a) 公眾教育計劃 25.0

(b) 進修實習計劃 7.2

(c) 大學生實習計劃 2.1

(d) 專業培訓資助計劃 12.0

小計 46.3

資產財富管理業

(e) 宣傳及教育活動 5.0

(f) 大學生實習計劃 3.2

(g) 專業培訓資助計劃 35.0

小計 43.2

行政費用

小計 10.5

總計 100 25



未來路向

• 爭取立法會財務委員會批准撥款

• 期望由2016年年初起陸續推行各項措施
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財經事務及庫務局
財經事務科
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