
二零一五年五月十二日   
討論文件  
 
 

立法會食物安全及環境衞生事務委員會  
 

加強培訓及保護負責小販管理的執法人員的措施  
 

 
目的  
 
 政府目前採取若干措施，加強培訓及保護食物環境衞生

署 (食環署 )執法人員，以助他們應付每日在採取小販管理及執法

行動時所面對的挑戰。本文件旨在向委員介紹上述措施。  
 
 

小販管理政策  
 
2. 街頭販賣在香港已有悠久歷史。政府多年來的政策，是

妥善規管持牌小販的販賣活動，並就非法擺賣採取執法行動。

街頭販賣提供就業機會，而顧客也可買到較廉價的物品。然而，

街頭販賣會引致環境衞生、噪音及阻塞公眾通道等問題，對附

近居民和行人帶來滋擾。政府過去曾推行各項針對小販問題的

措施，包括興建公眾街市以遷置街頭小販；指定小販認可營業

地點及小販市場；自上世紀七十年代起停止簽發新的小販牌照；

以及制定政策以限制繼承權。這些措施和嚴厲的執法行動，均

有助大大遏止擺賣活動造成的滋擾。由於當局決定不再簽發新

的小販牌照，加上市民的購物習慣不斷轉變，而源自其他零售

點 (尤其是連鎖店 )的競爭也日趨激烈，以致持牌小販的數目逐漸

減少。持牌小販數目已由一九七一年的49 000名，減少至目前的

6 300名左右。過去五年，食環署平均每年均接到約 28 000宗有

關街頭擺賣活動的投訴。  
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3. 根據政府現行的小販管理政策，我們希望取得適當的平

衡，一方面容許合法的擺賣活動，另一方面則保持環境衞生、

確保公眾安全，以及保障公眾免受滋擾。  
 
4. 小販管理職務由食環署小販事務隊負責。截至二零一四

年十二月底，食環署轄下小販管理主任職系 1約有2 200名不同職

級的人員，負責執行小販管理及執法職務。  
 
 
小販管理策略  
 
5. 食環署有責任致力保持主要通道、行人絡繹不絕的地方，

以及街市／小販市場一帶沒有人非法擺賣。自二零零一年底開

始，食環署在下列情況下會採取不事先警告而即時拘捕和檢取

有關貨品及設備的策略：  
 

(a) 售賣禁售或限制出售的食物或熟食；以及  
 
(b) 在主要通道、行人絡繹不絕的地方 (例如行人專用區、

港鐵出入口、巴士總站和碼頭廣場、使用者眾多的行人

天橋、海外僱傭聚集的地方、遊客區等 )，以及屢遭投

訴有販賣活動並證明屬實的地點擺賣。  
 
6. 如非法擺賣活動不屬於上文第5(a)及 (b)段所述情況，食

環署前線人員在採取行動時通常會先發出口頭警告驅散小販。

如口頭警告無效，便會採取檢控行動。採取「先警告後執法」

的策略，通常都可達到小販管理行動的目標。使用這項策略時

需要保持警覺、靈活應變，並需靠不定期巡邏，使小販不能長

期在同一地點擺賣。假如無牌小販持續擺賣，不肯散去，小販

事務隊人員便會採取拘捕行動。  
 
 

1
 該職系包括五個職級，即首席小販管理主任、總小販管理主任、高級小販管理主

任、小販管理主任，以及助理小販管理主任。  
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7.  為確保小販管理行動有效進行，署方已發出行動指引，

涵蓋掃蕩行動期間的安全考慮、拘捕及檢控程序等事宜。小販

事務隊須特別注意在提出針對非法擺賣活動的檢控前，有需要

觀察現場情況，並蒐集足夠證據。現時指引已訂明每個奉派執

行分段巡邏職務的小隊分為若干支隊，各支隊由兩名助理小販

管理主任組成，達至互相照應的效果。有關指引亦已清楚說明

須以小販、行人及小販事務隊人員的安全為重。署方會因應行

動需求的轉變及人員意見，不時檢討這些指引。  
 
 
小販管理及執法的困難  
 
8. 擺賣活動是一個複雜的問題。這類活動一方面經常對公

眾地方造成環境滋擾和阻塞，地區居民一直強烈要求政府對該

等活動採取更嚴厲的執法行動。另一方面，社會人士普遍認為

街頭擺賣是一種經濟活動方式，既為基層人士提供方便賺取生

計的方法，也是香港生活方式的一部分。有見及小販社羣隨着

時間逐漸縮小，社會上亦有意見認為應保留及活化小販行業，

以保存本土文化及傳統。  
 
9. 小販事務隊在日常工作中面對多方面的挑戰。有些無牌

流動小販的流動性很高，而且經常使用「被發現便撤離」的策

略。當小販事務隊人員要求他們散去，他們會遵辦。不過，當

小販巡邏隊離開現場到其他地點巡邏時，他們便會趁機折返主

要的小販黑點或行人絡繹不絕的地點擺賣。小販事務隊人員須

盡可能確保有足夠人手預防擺賣活動再次出現。  
 
 
有關小販管理及執法的培訓  
 
10. 基於以上背景和小販管理及執法工作所遇到的困難，食

環署為小販管理主任職系提供有系統及專設的培訓。培訓課程

包括入職培訓、複修課程及經驗交流會。  
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入職培訓  
 
11. 目前，助理小販管理主任職級 (小販管理主任職系的入

職職級 )的所有新入職人員均須接受為期 44天的強制性入職精

修培訓課程，然後才調派往各分區或其他組別執行職務。培訓

課程內容包括介紹部門的整體運作、與小販有關的法例及法律

程序、工作知識及技巧 (包括關於使用數碼攝影機及無線電通訊

設備的培訓 )，以及實務訓練 (包括模擬訓練、模擬掃蕩訓練、模

擬法庭訓練、教練指導及暫駐各分區的小販組別或小販管理專

責小組實習 )。為了持續改進培訓課程內容，食環署管理層會透

過各種方式，包括收集學員的意見，評估培訓的成效。  
 
12. 課程也設有關於個人成效及管理技巧的特定培訓單元，

包括人際技巧、處理衝突情況、情緒智商、壓力管理、風險評

估及危機處理，以及自衛等。其中自衛課程會特別向學員傳授

在受襲時保護自己的基本技巧，也會教導有關防衛術的技巧，

以便在受襲時保護自己或盡量減少身體損傷。根據學員在入職

培訓課程完結時給予的評估及其上司提供的意見，署方所提供

的培訓可助增進學員的知識、技巧及在處理投訴及衝突方面的

信心。  
 
複修培訓及經驗交流  
 
13. 此外，署方也會不時舉辦複修培訓課程及經驗交流會，

讓小販管理主任職系的人員鞏固知識及技巧，並交流經驗。有

些複修課程特別着重團隊建立及有效的領導技巧，因為署方認

為良好的領導技巧及具有凝聚力的小販事務隊，不但有助提高

工作效率，還可為所有隊員提供更好的保護。  
 
 
小販事務隊人員的裝備  
 
14. 食環署為小販事務隊提供無線電通訊系統，以便為行動

中不同層面的同事提供快捷的通訊方法。為改善系統的表現，
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該署在二零零八至二零一一年期間安排改善工程，包括重新配

置發射站設備、遷移現有發射站、安裝新增發射站和引入頻鎖 2

設施。為進一步加強通訊，小販事務隊獲提供流動電話 3，以輔

助目前的無線電電訊系統。此外，也提供一些攝像機和數碼攝

影機，協助執行工作。  
 
加強培訓和保護  
 
15. 在二零一五年三月底，食環署與主要職員工會代表會面，

其間聽取了他們對加強員工培訓和保護措施的意見。為跟進最

近的交流，食環署已經╱將會實施下列措施：  
 

(a) 更佳的設備支援  – 確保小販事務隊的行動由具效益

和效率的通訊系統支援，而小販事務隊人員獲提供適

當的設備，我們正進行檢討，並積極考慮提升小販事

務隊設備的建議。  
 

(b) 與公眾溝通  – 為利便小販事務隊的行動，並改善與

來自少數族裔的無牌小販的溝通，食環署正準備印製

不同語言的小冊子，在二零一五年七月底或之前在少

數族裔社羣派發，以告知他們非法擺賣在香港是違法

行為。  
 

(c) 專設培訓課程  – 為使人員備有較好的技能，以處理

困難的情況，我們會提供一系列的培訓課程：  
 
(i) 自二零一五年四月起加強入職訓練的 “自衛 ” 

訓練單元，並更着重訓練  “遇到襲擊時的自衞 ”。
學員須在 “自衛 ”課程內練習在遇到襲擊或推撞

時應如何反應，以避免受傷或減少身體受傷害

的程度。   

2 在無線電通訊系統加入 ‘頻鎖 ’是在正常音頻訊號之上添加特定的亞音頻，以有效

防止共用共通頻道的事務隊小隊收到其他地區小隊的通話。  
 
3 提供流動電話讓人員收發本地電話，以作通訊用途。  
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(ii) 製作 “在被推撞時保護自己 ”的自學錄像，而載

有該錄像的光碟已在二零一五年四月十日分發

給各區和小販管理特遣隊，以便小販管理主任

隊伍可在有需要時複修相關的知識和技能。有

關的錄像也在二零一五年四月上載部門網站。

錄像的目的是提供在困難情況下如何保護自己

的簡易提示，包括盡量減少遇襲風險的預防措

施，以及如無可避免被襲擊時如何減少受傷的

實用提示。  
 
(iii) 此外，也製作了 “與少數族裔人士溝通的提示 ” 

的自學錄像，而載有該錄像的光碟已在二零一

五年四月十日分發給各區和小販管理特遣隊，

有關的錄像也在二零一五年四月上載部門網站。

這簡短的錄像記錄了與香港基督教服務處 “融
匯少數族裔人士支援服務中心 ”主管人員的會

晤，並提供與少數族裔人士有效溝通的簡明和

實用提示。一般原則是與任何市民大眾溝通一

樣，以尊重、容忍和有禮的態度與他們溝通。

有關錄像有助我們的同事更了解少數族裔社羣

的文化，防止不必要的誤會和衝突。  
 
(iv) 在 “風險評估和危機處理 ” 訓練單元加入經驗

交流會，從二零一五年五月開始，該單元是入

職培訓必不可少的一部分。經驗交流會會由資

深的外勤人員指導，讓學員認識在每日實際行

動中可能會遇到的各類困難情況，以及處理這

類情況的最適當方法和技能。  
 
(v) 二零一五年六月會舉辦一個有關與少數族裔人

士溝通的三小時研討會，目的是讓學員更了解

少數族裔羣體的文化，以便與他們更有效地溝

通。  
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(vi) 目前的 “領導才能和團隊建立 ”戶外訓練工作坊

會進一步擴展，以便讓更多學員參與每年新增

的兩個工作坊。新增的工作坊會在二零一五年

六月十二日和十六日舉行，目的是提高領導技

能，以及加強隊內及各隊之間的合作，建立互

信和團隊精神，從而組成團結和具凝聚力的小

販事務隊。  
 
加強人手  
 
16.  小販管理主任職系人員目前負責店鋪阻街的執法行

動，以限制違例擺賣活動和相關的阻塞問題。為加強這方面的

工作人手，二零一五至一六年度將開設 39個新職位，包括三個

高級小販管理主任、六個小販管理主任、二十四個助理小販管

理主任和六個一級工人職位。他們會在二零一五年年中暫時調

配往店鋪阻街問題較嚴重地區的三個特遣隊小隊。這在某程度

上可減輕現有小販事務隊小隊的工作量，協助進行密集式打擊

街上無牌小販的執法行動。  
 
17. 食環署會繼續檢討執法策略、行動指引和人手要求，並

諮詢相關職員工會，以應付需求，以及市民對我們在小販管理

和執法工作方面的期望。我們會在短期內與工會代表會面，進

一步交換意見。  
 
 
徵詢意見  
 
18. 請委員備悉本文件的內容並提供意見。  
 
 
食物及衞生局  
食物環境衞生署  
二零一五年五月  
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