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二零一五年五月十八日  

討論文件  

立法會衞生事務委員會  

醫院管理局轄下醫院的保安管理  

目的  

 本文件向委員簡介醫院管理局 (醫管局 )為保障轄下醫院安

全而實施的安排。  

背景  

2 .  保安對醫療機構至關重要，也是醫管局主要關注的管理問

題之一。醫管局訂有一套全面的保安管理制度，目的在於：  

( a )  盡量減低對醫管局運作和服務構成的保安風險；以及  

( b )  防止在醫管局的處所發生任何犯罪活動或不良事件。  

3 .  為 醫 管 局 轄 下 醫 院 制 訂 保 安 管 理 措 施 時 ， 我 們 須 注 意 公

眾，尤其是病人  ，應可在合理情況下使用全日 24 小時提供服

務的醫管局設施。因此，我們須確保所訂的保安措施，不會對

病人使用醫療服務的權利，或醫院提供臨床服務的效率，構成

不必要的障礙。為了在保障病人安全和方便他們使用醫療服務

兩者之間取得平衡，醫管局制訂了一套多管齊下的保安管理策

略，當中包括以下要素：  

( a )  建立健全的管治和組織架構；  

( b )  設置適當的保安設施；以及  

( c )  維持良好的保安服務和管理。  
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管治和組織架構  

4 .  在 保 安 管 理 方 面 ， 醫 管 局 建 立 了 一 個 健 全 的 兩 層 管 治 架

構。在前線的聯網層面，聯網的行政事務總經理負責維持日常

的 一 般 保 安 管 理 ， 調 查 保 安 事 故 及 按 情 況 決 定 改 善 措 施 的 優

次。每間醫院必須每半年向所屬的醫院管治委員會匯報保安管

理的工作。  

5 .  在總部層面，醫院保安委員會在醫管局整體的保安管理安

排 上 ， 負 責 檢 視 相 關 的 政 策 、 策 略 計 劃 和 推 行 改 善 措 施 的 優

次。委員會由總行政經理 (病人安全及風險管理 )擔任主席，成

員包括醫管局總辦事處相關部門的代表和各聯網的行政事務總

經理。委員會亦負責監察醫院有否遵從建議的措施和標準，藉

以加強整體的醫院保安。如有需要，委員會會就一些重要保安

範疇成立工作小組，以便檢討保安事故、在機構層面推行改善

措施，並監察措施的推行情況。此外，每年委員會均會就醫院

的保安管理，向醫管局大會轄下的支援服務發展委員會作出匯

報。  

保安設施  

6 .  醫管局考慮過各處所的重要程度和保安上的弱點後，因應

處所承受的風險，在適當的位置設置了保安設施。這些設施包

括：  

 ( a )  設有閉路電視系統的中央保安控制室  

 設有閉路電視系統的中央保安控制室監察醫管局處所

內的活動，以保護醫管局的財物，並保障病人和員工

的安全；  
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 (b )  出入管制系統  

( i )  出入管制系統乃根據相關人士身分而限制其可進

出 醫 院 若 干 地 方 (例 如 病 房 )  權 限 的 電 子 門 鎖 系

統。系統的設立旨在保護醫管局的財物，並保障

病人和員工的安全。該系統透過電腦網絡向匙卡

授予出入權限，藉此監管和控制有關人士進出，

並儲存所有出入記錄，方便日後有需要時可取覽

或作調查之用。  

( i i )  根據一般規定，出入權限根據 “出入需要 ”的準則

授予，以確保沒有人可以進入他／她沒有需要或

不獲准進入的地方。  

( i i i )  醫管局制訂了核實程序，發出和更換匙卡時須遵

從其中指引。  

( i v )  不論任何時間，所有員工在醫院內都必須佩帶職

員證。職員證上有員工的照片、姓名、職級和部

門名稱，以作識別。  

( v )  所有員工在醫院工作期間必須穿着制服。為了妥

善 保 管 制 服 ， 制 服 的 儲 物 室 在 無 人 看 管 時 會 鎖

好，亦只有職員方可進出該處。  

 ( c )  其他保安裝置  

( i )  停車場出入管制系統和對講機系統有助實施停車

場出入和車輛管制；以及  

( i i )  緊急求助鐘和擅闖警報系統可偵測是否有人擅闖

禁區 (例如中央貯物室、藥房和繳費處 )。  
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保安服務和管理  

7 .  單 靠 設 置 保 安 設 施 ， 並 不 足 以 確 保 醫 管 局 轄 下 醫 院 的 安

全。醫管局也須在聯網實施完善的管理措施，並指派合資格人

員擔任保安工作，以確保能提供優質的保安服務。  

保安人員的培訓  

8 .  保安人員的能力對實施優質的保安管理十分重要。所有保

安 員 必 須 持 有 由 警 務 處 發 出 的 有 效 許 可 證 ， 並 曾 接 受 相 關 培

訓，獲取保安及護衞業管理委員會認可的證明書，才可獲得聘

用。為確保保安人員具備履行日常職務所需的技能和知識，醫

管局為每名新入職保安員提供入職訓練，並定期和在有需要時

為在職保安員舉辦在職複修課程。  

保安指引和程序  

9 .  醫管局總辦事處制訂了具體的保安指引和程序，由保安設

施 的 設 計 和 設 置 ， 以 至 各 類 保 安 事 故 的 處 理 方 法 都 有 詳 列 其

中。聯網的行政事務總經理會確保各聯網妥善遵從有關指引和

程序。個別聯網會根據醫管局總辦事處的相關指引，因應轄下

醫院的環境和內部政策的特點，制訂合適的詳細清單和工作指

示，以配合運作需要。  

員工教育及保安意識  

10 .  醫管局透過分享、教育、演習和培訓，提高員工、承辦商

和服務伙伴的保安意識和相關知識，確保工作環境安全。警務

處的防止罪案科每年為聯網舉辦講座，以加強醫管局員工的保

安意識。醫管局亦邀請警方每年檢查醫院的環境，以找出有罪

案風險的地方。    
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風險管理及服務達標的情況  

11 .  醫管局會進行風險評估，就可能導致人命傷亡、帶來龐大

金錢損失或引起公眾廣泛關注的重大保安事故找出風險因素。

各聯網須每年提交風險評估報告，詳述每間醫院的風險緩減計

劃。  

12 .  為協助監察保安服務是否達標，醫院每年須向醫管局的醫

院保安委員會提交報告，以便進行檢討。醫管局制訂了各類檢

核表，例如預防偷竊及失物措施檢核表，以確保就所有重要保

安範疇建議的作業模式／緩解措施得以妥善推行。  

定期保安審計  

13 .  醫管局在整體管治架構下設立了內部審計組，負責進行獨

立審計。該組獨立審核醫管局採用的管制措施，審視該等措施

是否足以有效減低主要工作流程涉及的風險，以及是否足以有

效加強風險管理控制。鑑於醫院保安服務是醫管局主要工作流

程的一環，也是該局主要關注的管理問題之一，因此內部審計

組會不時對這項服務進行審計。在二零一三至一四年度，內部

審計組針對實體保安管理、符合法例要求的情況，以及火警安

全管理進行了三項與保安有關的審計工作。內部審計組在這些

審計工作後，提出了各樣改善建議，例如便利員工就良好的保

安作業進行交流，以及進行定期檢視，以改善醫院保安系統，

確保它能足以應付所需。這些建議已一一由有關各方落實，相

關成果亦已向醫管局大會轄下的醫院保安事務委員會及支援服

務發展委員會匯報。  

事故處理機制  

14 .  雖然醫管局已盡力維持醫院的保安管理質素，但發生個別

保安事故的情況，始終難以排除。為確保院方會向有關人士通
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報和迅速採取適當的跟進行動，醫管局設立了早期事故通報系

統，供醫院通報各項事故。一旦發生保安事故，有關醫院會分

析根本原因和建議改善措施，也會邀請警方就擬議的預防措施

提供專業意見。醫管局又會安排在聯網及機構層面分享所得的

教訓，防止同類事故再次發生。   

結語  

15 .  醫管局會密切檢視醫院的保安情況，繼續致力加強保障所

有醫院處所的安全。  

 

食物及衞生局  

醫院管理局  

二零一五年五月  


