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余女士：  

 
資訊科技及廣播事務委員會  

在二零一四年十一月十日會議上要求提供的資料  

 

 在二零一四年十一月十日舉行的資訊科技及廣播事務委員會會議

上，當局承諾跟進委員的要求，提供所需的補充資料。  
 
 委員可透過以下數碼 2 1 資訊科技策略網頁的連結，瀏覽載有二零

一 五 至 一 六 年 度 開 展 的 1 5 0 個 項 目 ( 連 項 目 預 算 ) 的 完 整 列 表 ：

h t t p : / / w w w . d i g i t a l 2 1 . go v . h k / c h i / c a t a l o gu e / c a t a . h t m。   
 
 隨函亦附上有關整體撥款項目的表現及成效摘要 (見附件 )，以供委

員參考。  
 
 
           政府資訊科技總監  

                                                               
               (陳鳳群代行 )  
連附件  

二零一四年十一月廿五日  

立法會CB(4)199/14-15(01)號文件

http://www.digital21.gov.hk/chi/catalogue/cata.htm


   

有關整體撥款項目的表現及成效摘要  

 

在完成資訊科技項目後，有關的政策局或部門 (下稱「局／部門」 )須向政

府資訊科技總監辦公室 (下稱「辦公室」 )提交一份「計劃推行後部門報

表」，闡明項目的實際成果及項目未達到原定目標、未按財政預算及未依

期完成的原因。「計劃推行後部門報表」的整體成效載於辦公室的管制人

員報告，作為政府整體的表現指標。二零一三年的 1 3 3份「計劃推行後部

門報表」所匯報的項目表現撮錄如下：  
 

表現指標  

「計劃推行後部門

報表」數目  
 

達標  未達標  達標率  

按財政預算完成的項目  133 0 100% 

符合協定規格的項目  132 1 99.2% 

依期完成的項目  83 50 62.4% 

取得預期效益的項目  129 4 97% 

 

2.  在該133個項目中，全部皆按財政預算完成。在符合協定規格的指標

方面，有一個項目因有關部門業務需求改變而未能完全符合協定規格。  

3.   至於未能依期完成的項目，延誤的主要原因包括承辦商頻密轉換員工

和有關員工技術水平不足，以及承辦商所交付的成品質素欠佳。其他原因包括

確定用戶要求所需的時間較預期長和遇上技術問題。  

4.   一般來說，項目取得的效益包括加強數據保護及系統保安、確保系統

運作暢順可靠、提升生產力及客戶服務，以及促進數據共享。至於未能完全取

得預期效益的項目，其主要原因是可供選擇的電子服務的使用率低於預期水

平、實際工作量低於預算工作量和業務處理的優先次序有變。  

5.   作為政府的資訊科技顧問，辦公室為各局／部門提供不同形式的意見

及協助，以提升項目管理和加強項目管治。我們在項目風險管理方面已實施綜

合風險評估方案，亦公布了有關項目管理、業務計劃擬備及系統開發方法的良

好作業模式指引，以協助各局／部門有效地策劃和推行資訊科技項目，務求投

放的相關資源可取得最高效益。  

6.   各局／部門繼續推出更多電子政府服務供市民使用。在二零一三年推

出的電子政府服務約增加了20 項，而二零一三年的整體使用量(包括資訊搜尋

及電子交易) 是二零一二年的兩倍多。   

 



 

7.   隨着流動通訊技術發展，加上本港智能手機用戶數目不斷增加，透過

流動途徑提供電子政府服務愈趨普及。為配合這個趨勢，政府一直積極開發和

推出各類流動應用程式，為市民提供方便和隨時隨地都可使用的公共服務。截

至二零一四年九月，我們已推出95個政府流動應用程式供市民下載及71個有流

動版本的網站，涵蓋範疇甚廣，包括交通、休閒、健康、教育、新聞等。截至

二零一四年一月，政府流動應用程式的下載次數約有600萬。在二零一三年，

香港天文台提供的智能手機電子服務「我的天文台」的資訊搜尋次數超過300

億。  

8.   除了提供技術支援及意見外，辦公室亦提供改良的實務指南 (連範本 )

供各局／部門使用，以減少開發個別流動應用程式所需的成本及時間。辦公室

並建議各局／部門在策劃新的流動應用程式時，應擬訂市場推廣計劃及目標點

擊率。另外，我們已推出宣傳活動，包括印製目錄和製作宣傳短片等，以推廣

政府流動應用程式。辦公室亦已建立流動應用程式平台，供各局／部門集中發

布同類型的資訊，方便市民閱覽。  

9.   此外，「資料一線通」(data.one.gov.hk)繼續免費以數碼格式發放政府

資料集，方便再用公共資料作商業或非商業用途。截至二零一四年十一月，該

入門網站共收集了分屬16個類別近3 000個資料集，包括實時數據 (如交通及天

氣資訊 )、靜態數據 (如地理參考數據及人口普查統計資料 )，供市民隨時下

載。市場上亦推出了很多使用公共資料開發的流動應用程式。舉例來說，運輸

署提供的交通快拍圖像的下載次數每天平均逾100萬。在二零一四年十一月

初，香港榮獲二零一四世界城市和區域電子政府協議組織傑出電子政府 (開放

城市 )獎，表揚我們透過一站式「資料一線通」網站，以數碼格式提供公共資

料供大眾使用。  




