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巴士實際到站時間問卷調查分析結果 

（甲） 目的及背景 

 

民主黨展開是次問卷，目的是了解乘客對使用巴士實際到站時間查詢及報站系

統的偏好，以更了解乘客對掌握巴士抵站時間的需求，亦探討增設此服務對巴士公

司吸引市民乘搭巴士的幫助，創造雙贏局面。 

  適逢城巴有限公司的香港島及過海巴士網絡專營權，將於 2016 年 6 月 1日屆滿。

另外，政府將會展開《公共交通策略研究》，主要的研究議題會探討安裝實時巴士報

站系統以提升服務水平，是否可行可取。 

  民主黨把握時機，在政府批出新專營權及展開公共交通策略研究前，向政府及巴士

公司提交調查結果，推動政府於新專營權的規定中，加入於巴士站設置電子顯示屏，及提

供智能手機應用程式(下稱 Apps)，方便乘客獲得巴士實際到站時間資料。 

  現時，城巴乘客只可透過「Next Bus」實時抵站時間查詢網頁及 Apps，查詢 6

條機場快線(A 線)的巴士抵站時間。相比起來，九巴乘客可透過網頁、Apps 及設於

大欖隧道轉車站、青沙公路轉車站、屯門公路轉車站、沙田鐵路站巴士總站等的資

訊顯示屏，知悉 16 條路線的實際到站時間，城巴的實際到站時間查詢系統，發展得

太慢，要急起直追。 
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（乙） 問卷調查結果分析 

問卷結果 (問卷於 2014 年 9 月 2 日至 10 月 31 日期間，於港島區多個巴士站進行調查，

少部份由居民在信箱中取得單張後，傳真或交回給民主黨議員辦事處，被訪乘客共 484 人) 

 

問題一：有沒有試過上網查詢城巴機場巴士實際到站時間?    

   

                  

              

                                           

                            

                                    

圖一                            

                                                                          

 

                      

               

 

 

 

 

 

 

 

  我們認為巴士公司有必要加強宣傳，有關乘客可上網查詢機場巴士實際到站時間的訊

息，方便乘客及旅客掌握巴士抵站時間及計劃行程，並縮短候車時間。從圖一可見，高達

70%的被訪者沒有試過上網查詢機場巴士的實際到站時間，更有不少乘客稱完全不知道有

此服務。 

  在受訪者中，有 30%曾經查詢機場巴士實際到站時間。從圖二可見，12 至 19 歲的乘

客，最多人表示曾使用此服務，有 49%。其次為 40 至 49 歲和 20 至 29 歲，分別佔 36%及

35%。30 至 39 歲的乘客，有 31%。另一方面，50 至 59 歲和 60 至 69 歲的乘客，均有 81%

圖二      各年齡組別的回應 
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表示，沒有上網查詢機場巴士實際到站時間。70 歲或以上的乘客，有 94%沒有使用此服務。

這 3個年齡組別的乘客，多數表示他們不上網。 

 

問題二 : 如掌握到巴士實際到站時間，會否增加您乘搭巴士的意欲?  

 

 

 

 

 

 

  

                               圖四     各年齡組別的回應 

圖三 

                                    

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  從圖三及圖四可見，幾乎每個組別大部份的受訪者都表示，如果能掌握巴士實際到站

時間，會增加他們乘搭巴士的意欲。在12至19歲中，佔78%；在20至29歲中，佔81%；在30

至39歲中，佔85%；在40至49歲中，佔87%；在50至59歲中，佔75%；在60至69歲中，佔76%。 

  惟在70歲或以上的年齡組別中，只有44%的受訪者表示，如果能掌握巴士實際到站時

間，會增加他們乘搭巴士的意欲。有部份70歲或以上的乘客表示，不論是否掌握巴士實際

到站時間，都只會乘搭巴士；亦有乘客表示，要去到目的地，除了搭巴士，沒有其他交通
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工具可選擇，故認為掌握巴士實際到站時間，與他們是否乘搭巴士沒有關係。 

 

問題三：如果有下列設施掌握巴士實際到站時間，您會否使用 

問題三：如果有以下設施掌握巴士實際到站時間，您會否使用 

i) 巴士站大型電子顯示屏                圖六     各年齡組別的回應              

 

 

 

 

 

 

 

圖五              

 

 

  圖五顯示，90%的受訪者表示，他們會使用增設於巴士站的大型電子顯示屏。從圖六

可見，在各個年齡組別中，超過八成的受訪者表示他們會使用設置在巴士站的大型電子顯

示屏；絕大部份50至59歲的乘客表示，會使用此設施，有98%；其次是40至49歲和60至69

歲的組別，分別佔93%和90%。 

 

ii) 手機程式/apps                       圖八     各年齡組別的回應 

   

 

圖七 

 

  在應用手機程式/apps方面，從圖七可見，72%的受訪者表示，他們會用智能手機去查
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詢，以掌握巴士的實際到站時間。 

  從圖八可見，在12至19歲及50至59歲這兩個年齡組別中，超過六成的受訪者表示他們

會使用智能手機程式查詢巴士實際到站時間;而20至29歲、30至39歲、40至49歲這三個年

齡組別的乘客，更分別有87%、86%、80%表示會使用apps去取得相關資訊。 

  至於60至69歲的乘客中，有47%受訪者表示，會透過apps去掌握巴士實際到站時間。

我們認為與越來越多此年齡組別的銀髮族，開始使用智能手機有關。不過，在70歲或以上

的年齡組別中，有67%的受訪者指，不會使用手機程式/apps去掌握巴士實際到站時間。有

部份受訪者表示不懂得，亦不會使用智能手機。      

 

iii) 巴士公司網站                       圖十     各年齡組別的回應 

 

  

 

 

 

 

 

    圖九 

 

  從圖九可見，有56%受訪者表示，不會使用巴士公司的網站，以查詢巴士的實際到站

時間。圖十顯示，在所有年齡組別中，幾乎每組別都有近六成的受訪者表示，不會瀏覽巴

士公司的網站中，以70歲或以上、12至19歲及20至29歲的年齡組別最明顯，他們表明不會

透過網站取得巴士實際到站時間，分別有78%、69%、66%。 

484 位受訪者年齡分佈 

 

 

 

 

 

圖十一 
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（丙） 結果分析 

 

1. 巴士公司應公佈巴士實際到站時間 

這次調查結果清楚顯示，大部份乘客如果能掌握巴士實際到站時間，會增加他們乘

搭巴士的意欲。我們認為政府部門及巴士公司在規劃香港交通網絡發展時，必須把「建設

硬件及軟件設施，以向乘客提供巴士實際到站時間」納入考慮之中。 

政府在 1999 年完成了第三次整體運輸研究，確立的大方向，包括提供更完善的公共

交通服務和設施，及更廣泛運用先進科技管理交通，但 16 年後，即 2012 年 12 月起，城

巴乘客才可透過巴士公司網頁及手機，查詢數條機場巴士的實際到站時間。 

另外，城巴於 2003 年已表示，於新巴、城巴 1600 部巴士裝設GPS系統，並建立了「可

以為車隊管理員工提供巴士運行實時資訊的數據庫」1，「乘客可透過手機應用程式或網站，

查詢乘車路線及巴士實時抵達車站的時間」2。 

事實上，現時新巴城巴 apps，按入每個車站，都見到代表「抵站時間查詢」的圖案

按鍵。按入去查詢，只可以查到該站機場快線巴士抵站時間，既然已準備好向乘客提供實

際到站時間基礎，建議盡快公開發佈，並廣泛向乘客及遊客宣傳，以便他們查詢、安排及

計劃行程，透過準確率高的巴士實際到站時間資訊，吸引他們選搭巴士。 

 

2. 在巴士站設電子顯示屏提供巴士實際到站時間更重要  

問卷調查的另一部份，探討乘客查詢巴士實際到站時間方法的偏好。調查發現不論哪

個年齡組別的乘客，大部份都選擇使用巴士站的大型電子顯示屏查詢。年紀老邁的長者乘

客表示，不懂得使用智能手機，甚至表示不會使用智能手機上網或使用Apps。因此，我們

認為在智能手機未普及至70歲以上長者應用前，巴士公司及政府應先投放資源，在巴士站

設置大型電子顯示屏，以便長者掌握巴士到站時間，免他們苦候。 

  長者往往是體弱、無法站立多時，以及經常需要往醫院或診所覆診的一群。他們亦是

在巴士路線重組中，最受削減巴士班次、縮短巴士路線影響的一群。要挽留這群乘客，巴

士公司應提供更準確的巴士實際到站時間及預報資訊。縮短了他們輪候巴士的時間，再加

                                                       
1  招職 2013 年 5 月 28 日《創新科技 策動更優質生活》第二段 
2  招職 2013 年 5 月 28 日《創新科技 策動更優質生活》第五段 
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上提供低地台巴士抵站預報，相信有助減低長者乘客的不滿。 

 

3. 政府須與公共巴士營辦商合作設立巴士管理系統 提供實時到站資訊及管理巴士 

 

巴士公司及政府提供巴士實際到站時間背後，倚靠於每架巴士安裝 GPS 等儀器、於巴

士站設置電子顯示屏，及設置精密的智能運輸系統。 

參考首爾、星加坡及台灣的經驗，政府須與公共巴士營辦商合作，建立巴士管理系統，

透過安裝在巴士上的GPS、無線通訊設施及終端機收集資訊。並參考台灣的e-Bus系統，於

巴士上的儀器「偵測到將到站前一段距離時，發送巴士即將到站的資訊給演算中心」3，以

即時演算更新巴士實際到站時間。 

屆時，除了乘客可透過電子顯示屏、網頁及智能手機即時查詢巴士實際到站時間，政

府及巴士公司更可透過此系統，管理及調配巴士、監察主要幹道的實時交通情況。協助於

繁忙時間及發生重大事故時，作出應變措施，調配巴士及安排臨時改道，以紓緩擠塞的道

路。 

我們認為政府應加快落實於 1999 年已完成的第三次整體運輸研究之大方向，善用科

技，把握時機向巴士乘客提供更準時、可靠的巴士實際到站資訊，處理運輸署積壓的大量

巴士脫班、巴士路線整合的投訴，並修正「以鐵路為主」的政策，因鐵路服務已近飽和。 

 

 

 

 

2015 年 2 月 

－ 完 －  

                                                       
3
 臺北市公共運輸處－公車動態資訊系統網頁 http://www.e-bus.taipei.gov.tw/ 
 


