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劉女士： 

 

  在三月二十日的立法會交通事務委員會上，委員曾就巴士

路線重組及巴士車長人手安排作出提問。現特修函提供補充資料，

以供委員參閱。 

 

  重組巴士路線是運輸署恆常的工作。自二零一三年開始，

該署和專營巴士公司進一步推動相關工作，除了透過每年恆常的巴

士路線計劃外，亦以「區域性模式」重組巴士路線，即以整個地區

而非個別路線為基礎，宏觀地檢視不同地區的巴士服務，以便為地

區帶來較大的整體效益。區域性重組已於二零一三年和二零一四在

北區、屯門、元朗、沙田、青衣和大埔施行。 

 

  據運輸署的觀察，由於乘客需要時間了解及適應服務改動

的詳情，該署在實施重組初期一般會接獲較多投訴。而涉及較多重

組項目的地區  (即屯門、北區及元朗)所接獲的投訴數目，亦會較其

他地區的投訴數目為高。為了能讓受影響的乘客盡早因應服務變更

而計劃行程，運輸署及專營巴士公司會在實施重組前廣泛宣傳服務

變更的詳情，並在施行重組後密切監察乘客數據及投訴情況，按需

要調整安排細節。上文六個地區分階段實施區域性重組期間接獲的

投訴數目見附件A。在屯門、北區及元朗這三個涉及較多重組項目

的地區，其按月投訴數目在施行重組的首六個月期間已見逐步減

少。運輸署已按情況作出調查及按需要作合適跟進，並向投訴人作

出解釋。 
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  在二零一三年和二零一四年，全港共取消或合併22條使用

量偏低的巴士路線、縮短8條路線的行車路線以及縮減191條路線的

班次。途經中環、銅鑼灣和旺角繁忙交通幹道的巴士流量每天合共

減少超過2 000班次。這些安排均有助紓緩交通擠塞及減少路邊空氣

污染。但由於不少重組項目涉及跨區路線，而個別地點的道路情

況、社會及商業活動等因素均會影響該地區的交通情況及路邊空氣

質素，因此難以單就路線重組對個別地區的巴士行車時間及空氣質

素的影響作出確切評估。 

 

  儘管如此，運輸署留意到部分巴士路線通過重組精簡行車

路線後，行車時間錄得不同程度的縮減。如行走北區的第78K號路

線經重組後，於繁忙時段不駛經百和路及太平總站，其行車時間由

原來約45分鐘減少至約40分鐘(減幅為11%)。行走北區至觀塘的第

277X號路線於早上繁忙時段分拆路線後，由聯和墟至藍田站的行車

時間由原來約75分鐘減少至約66分鐘(減幅為12%)。從以上例子可

見，巴士路線重組確實有助提升服務效率及改善整體交通情況。空

氣質素方面，環境保護署一直留意路邊空氣質素的變化。根據該署

的空氣質素監測數據，與二零零九年相比，二零一四年路邊的可吸

入懸浮粒子(PM10)平均濃度下降了18%，路邊的二氧化氮亦下降了

7%。巴士路線重組工作對改善路邊空氣質素應該起了一定的作用。 

 

  就車長人手而言，各專營巴士公司已更積極招募及培訓車

長，並加強與現有車長溝通及改善其工作環境。運輸署會繼續透過

檢視專營巴士公司每月提交的車長人手報告以監察情況。如察覺有

人手緊絀的跡象，該署會敦促有關的專營巴士公司盡快採取改善措

施。二零一四年每月入職及離職的全職及兼職巴士車長數目見附件

B。 

 

   運輸及房屋局局長 

   (  梁思灝                       代行  ) 

 

二零一五年九月十日 

連附件 

副本送：運輸署署長  (經辦人：關翠蘭女士) 



附件A 

 

 

就區域性重組接獲的投訴數目 

 

 

地區  
施行區域性重組

項目的時段1 

涉及重組項目的

數目  

接獲關於重組的

投訴數目  

北區  
2013年8月至

2014年3月 
23 250 

屯門  
2013年9月至

2014年3月  
19 119 

青衣  
2014年8月至

2015年3月  
10 45 

沙田  
2014年8月至

2015年7月2 
12 54 

元朗  
2014年9月至

2015年6月2  
19 248 

大埔  
2014年9月至

2015年3月  
16 25 

 

                                                           
1
  重組區域性重組的不同項目一般會在一段時間內分階段施行。  

 
2
  沙田區有部份項目會在水泉澳公屋人口再增加時施行；元朗區餘下的一個項目

則將於本年第三季施行。  



附件B 

 

 

二零一四年專營巴士車長人手情況 

 

 

 

全職巴士車長 兼職巴士車長 

車長 

總數 

入職 

人數 

離職 

人數 

車長 

總數 

入職 

人數 

離職 

人數 

一月 12 181 104 141 999 23 10 

二月 12 173 87 98 1 019 28 6 

三月 12 140 125 154 1 051 43 13 

四月 12 134 120 119 1 095 51 9 

五月 12 132 106 110 1 143 52 7 

六月 12 131 118 111 1 183 50 8 

七月 12 133 123 124 1 230 60 14 

八月 12 123 128 140 1 280 60 10 

九月 12 157 134 97 1 329 59 14 

十月 12 151 137 143 1 370 51 11 

十一月 12 179 141 112 1 409 64 23 

十二月 12 200 124 105 1 429 34 21 

總計 不適用 1 447 1 454 不適用 575 146 

 

 




