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(a) 由銀行業內公會發布並獲香港金融管理局認可的〈銀行營

運守則〉中關於認可機構及其收償人員收債時所須符合的

規定(請參閱阻登一主) ;及

(b) 牌照法庭根據《放債人條例} (第 163 章) .向持牌放債人
施加規管放債人及其收債人員的收債行為的相關牌照條件

(請參閱盟盆旦)。
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香港金融管理局

財經事務及庫務局(庫務科)

二零一六年六 月 二 十 二日



附件A

第五章一追討貸款及墊歉

42. 適用範圍

本章適用於機構的追討債務活動，不論是由機構直接進行或遞過第三方收數公司進行﹒

43. 追討債務活動

43. 1. 收數員(不論他們是接指派追討債務職責的機構員工或由機構委託代衰其追討債務的第
三方收數公司的員工)必須依法行事，不可作出任何有損其所代表的機構的業務、誠信、
聲譽或商譽的行為，並就客戶資料遵守嚴格的保密規定﹒

43 .2. 收數員在收數過程中，不得對任何人士在言語上或行動上作出恐嚇或使用暴力﹒此外，
故數員不得採取騷擾性或不正當的收敵手段，例如下列各項:

(a) 騷擾性手段

(i) 在債務人住所的外牆上張貼海報或塗寫字句，或其他旨在公開侮辱債務人的行

動;

(ii) 不斷致電騷擾債務人;

(iii) 於不合情理的時間致電債務人;及

(iv) 騷擾債務人的諮詢人、家人及朋友﹒以追問有關債務人的下落﹒

(b) 其他不正當手段

(i) 以虛假的名稱與債務人聯絡:

(ii) 用匿名電話聯絡債務人及向債務人發出無從辨織身分的信件:

(iii) 向債務人發出恐嚇或警告;及

(iv) 作出虛假或誤導的陳述，企圖誘導債務人付款﹒

43 .3. 如第三者(包括債務人的諮詢人、家人及朋友)並未與機構訂立任何正式協議，就債務
人的債務作出搪保，則機構及所聘用的收數公司不應試圖直接或間接向該等人士追討價

項﹒機構應向所聘用的收數公司發出書面指示，或於它們與收數公司訂立的合約內加進

一項條款，列明此點﹒

43 .4. 機構應與所聘用的第三方收數公司建立正式的合約關你﹒機構應在合約內或以書面指示
訂明﹒收數公司所聘用的收數員應(除其他事項外)遵守上文第 43.1 、 43.2 及 43.3 條所
載的規定﹒
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43.5. 機構與其所聘用的收數公司之間的合約應清楚訂明機構與收數公司之間的關佛是委託人
與代理人的關你﹒機構應就因第三方收數公司追討債務而引致的任何投訴對客戶負責﹒

並且不應就收數公司的不當行為推卸責任﹒機構應在它們與收數公司簽訂的合約內列

明，收數公司不得將追討價項的工作分包予任何其他第三者﹒

43.6. 機構如打算聘用第三方收數公司，則應在其信貸安排或卡的章則及條歉中訂明其可聘用
第三方公司來追討客戶欠款﹒機構如保留權利，要求客戶償還全數或部分就追討價項過

程中引致的費用及支出，則應在軍則及條款中列戰警告字眼，加以說明﹒

43.7. 除債務人或搶保人的資料外，機構不應把諮詢人或第三者的資料提供予收數公司﹒如機
構需要聯絡諮詢人，以確定債務人或搶保人的所在，機構應委派本身的員工，在不會對

該等第三者造成任何滋擾的情況下與他們聯絡﹒

43 .8. 機構應就打算委託收數公司向客戶追討逾期款項一事，預先向客戶發出通知書(通知書

寄往客戶向銀行最後報稱的地址)﹒通知書應載有下列資料:

(a) 客戶須予償還的逾期款項;

(b) 客戶拖欠款項的時間;

(c) 機構的追討債務部門(即負責監管追討客戶欠款的部門)的聯絡電話;

(d) 客戶須就機構在收數過程中引致的費用及支出補償予機構的金額(如機構要求客戶

就該等費用和支出作出償還) ;及

(e) 客戶應第一時間向機構舉報收數公司使用不正當手段追討價項的情況﹒

43.9. 機構不應同時聘用超過一間收數公司﹒在同一司法地區內追討相同的價項﹒

43.10. 機構應要求所聘用的收數公司在追討價項時﹒表明其身分及其所代表的機構﹒機構應向

其收數公司發出授權文件(不附有帳戶資料) ，收數公司應在債務人提出要求身分道明

時，向其出示授權文件以作辨鸝﹒

43.1 1. 機構應迅速更新客戶所作的過款金額，並與所聘用的收數公司建立有殼的通訊聯繫，以

便更新有關客戶償適債項的情況﹒此舉可確保在客戶已清遁所有價項後，收數公司可立

即停止所有追討價項行動﹒

43.12. 如客戶欠下超過一家機構多項價項﹒而該等價項同時由一間 l故數公司追討，則客戶有權

發出指示﹒償還特定價項﹒

43.13 . 如機構獲悉法庭已向債務人發出破產令，應立即停止向該債務人追討債務﹒

43.] 4. 在追討債務程序持續進行期間，機構應在切實可行情況下向有關客戶提供關於客戶須償

週逾期款額的定期提示﹒
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44. 監管收數公司

44. 1. 機構應備有適當的制度及程序，挑選第三方收數公司及監察其表現，並應定期檢討有關

的制度及程序﹒這些制度及程序應包括以下的必要項目:

(a) 檢討收數公司的背景資料，包括進行公司董冊，以查證故數公司的擁有人及董事的
身分;

(b) 基本評估就收數公司的財政穗健程度;

(c) 到收數公司作現場審查，以t真實其營業地址;

(d) 評審對收數公司的運作;及

(e) 委任新收數公司時，向收數公司最少直主現有客戶(屬認可機構者較佳)諮詢其背
景的程序﹒

44.2. 機構應鼓勵它們所聘用的收數公司﹒致力達到最高的專業標準，以及(如適用〉投資於
適當的系統和技術﹒

44.3. 機構不應讓收數公司自行決定追討價項程序﹒機構應訂立有殼程序，以持續監察所聘用

的收數公司的表現，尤其是確保它們遵守土文第 43.1 、 43.2 和 43.3 條所載的規定﹒

44 .4. 機構應參考當時的市場慣例，定期檢討其聘用收數公司的費用是否合理﹒在轉嫁任何費
用給有關客戶前，機構應先評估這種做法是否合理﹒

44.5. 機構應要求收數公司通知客戶，它們與客戶的所有電話談話均會錄音﹒以及錄音的目的﹒
並就與客戶的所有其他聯絡保存記錄﹒這些記錯所載資料應包括負責聯絡的收數員;聯

絡日期、時間和地點;以及有關聯絡的報告﹒有關的錯音帶和記錄由聯絡之日起計，最

少保存 30 日﹒

44.6. 機構應對收數公司進行突擊查訪，以檢查它們的專業水平 、 連作操守、是否有受過適當

訓練的人員的參與，及是否有足夠資源應付交予它們處理的個案，並確保收數公司過守
合約訂明的承諾﹒

44.7. 機構應備有既定程序處理債務人的投訴，並應對投訴作出小心和仔細的調查，以查證收
數公司是否有任何不當行為，及是否存在違反本守則任何規定的情況﹒如有需要，機構

應要求故數公司採取適當的補救措施﹒

44.8 . 機構應保存一份記錯冊，以記錯有關它們所聘用的收數公司的不當行為的投訴，並在作
出調查後，迅速回覆提出投訴的人士﹒

44.9. 機構不應授權皈數公司，可未經機構正式批准，向客戶提出法律訴訟﹒

44.10. 如機構得慧、它們所聘用的收數公司亦為其他機構執行類似工作，它們可與有關的其他機

構就收數公司的表現、手法、態度和行為等互相交換資料﹒

44.1 1.機構應就收數公司一些似乎不合法的行為知會警方國機構如得悉收數公司有任何不可接

受的行為或違反合約訂明的承諾﹒應考慮是否要終止與這家收數公司的關你﹒
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盟且主

(中文翻譯)

(a) 除非某人在法律上欠下放債人款項，否則放債人及其收償人員不

得試圖直接或間接向該人追討債項。

(b) 放債人須採取一切切實可行的步廳和措施，確保在其業務運作中

收集的個人資料受到保障而免受未獲准許的或意外的查閱、處

理、刪除或被任何收債人員作其他用途。此外，放債人在收集、

使用、持有和處理該等資料或個人資料時 ， 須時刻遵守〈個人資

料(私隱)條例) (香港法例第 486 章)的規定。

(c) 放債人及其收債人員在確定債務人的所在時，不得騷擾他人，也

不得作出不合法或不正當的收債行為。

(d) 放債人須在合理的切實可行範圍內，就有關在其通常業務運作中

貸出的款項及由此產生的收債活動的投訴及/或查詢﹒設立適當

的處理制度和程序，並加以監察。

(e) 放債人須在合理的切實可行範圍內，就牌照有效期內其收債人員

的收債活動，保存最新和準確的記錄。




