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附錄 49 
 

 

附件  D 
 

香港郵政近年的開源措施以及致力推出的新服務 

 

 設立郵政署營運基金的決議案（第 430E 章）附表一（見附錄）訂明容許

郵政署營運基金提供的服務範圍。香港郵政一直致力善用其覆蓋面廣的郵政設

施 網 絡 及 發 揮 所 長 ， 因 應 市 場 上 不 斷 變 化 的 需 求 ， 拓 展 現 有 服 務 及 推 出 新 服

務，以開拓收入來源。下文各段載述近年推行的主要開源措施。 

 
支援本地企業 

 
2. 香港郵政的使命是支援本地企業(尤其是中小企業) 發展業務。為此，香

港郵政一直致力提供切合本地企業業務需要的服務方案。這些服務方案大致分

類如下： 

  

(a) 建立品牌和提高市場知名度 : 本地和跨境直銷函件服務
1
、多媒體直銷平

台
2
和「樂滿郵」網上購物平台

3
;  

 

(b) 派遞方案 ： 提供多款性質不同的本地和國際派遞方案，以配合客戶的不

同預算和服務需要(如派遞模式、派遞標準、投寄量和郵件追蹤等方面的

不同需要)；   

 

(c) 顧客關係管理：選用香港郵政發行的特別郵票和心思心意郵票製作度身

訂造的企業禮品和紀念品、節日禮籃服務；以及  

 

(d) 內部支援 ：「 郵繳通」繳費服務、郵政匯款及電子匯款服務，以及電

子證書服務
4
等。  

 

                                                 
1  「香港郵政通函郵寄服務」提供本地的直銷函件服務。為配合本地中小企的服務需要，最

低投寄量於 2015 年由 2 000 件降至 1 000 件，市場表示歡迎。香港郵政與中國郵政合作，推

出跨境直銷函件服務，服務覆蓋 11 個內地城市，有助本地企業進軍內地市場。 

 
2
  「多媒體直銷平台」提供網上直銷服務，讓企業自行策劃、訂製和安排直銷函件和電子通

訊的製作和派送。這個一站式網上平台為指定行業(例如: 小型飲食店舖、學前班、餅店、時

裝店、眼鏡店等)提供直銷函件範本，便利客戶輕鬆製作直銷函件。 

 
3
  「樂滿郵」是網上銷售平台，設有網上付款功能，及由香港郵政提供本地及國際派遞服

務。「樂滿郵」除銷售香港郵政的郵品(例如郵票、郵務文具和郵票紀念品)外，亦銷售其他

企業的產品，包括政府部門、社會企業和本地年輕設計師等所提供的貨品。  

 
4  香港郵政是《電子交易條例》(第 553 章)下 的認可核證機關。由於電子通訊和電子交易漸趨

普及，透過廣泛使用認可電子證書，可將電子通訊保密，保障電子通訊/交易的身份認證和

不容電子交易被推翻，因而有助加強保障網絡安全。 
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香港郵政支援電子商貿服務 

 

3. 為切合本地及跨境電子商貿𧗠生的不同派遞需要，香港郵政提供多款派遞服

務，這些服務在價格、派遞標準、追蹤功能及投寄郵件量下限各方面有不同選擇。香

港郵政支援電子商貿的服務列舉如下： 

 

本地派遞 
 

(a) 「易送遞」服務 ： 「易送遞」服務於 2013 年推出，顧客可選擇上門派進或櫃

位領件，並會以電郵將郵件派遞狀況通知收件人和寄件人，亦可透過「投寄

易」
5
 網上平台安排投寄郵件 ； 

 

(b) 為網購貨品提供櫃位領件服務： 此服務於 2014 年年中推出，淘寶網買家可於

郵政局領取貨品，此服務亦可供其他網商使用； 

 

國際派遞 
 

(c) 特快專遞
6
 ：香港郵政的特級全球快遞服務，是香港郵政旗下最快捷的派㴲服

務，提供郵件追蹤，價錢合理而且價格包括所有收費 (即毋需額外繳付燃料附

加費及偏遠地區附加費等)； 

 

(d) 保冷特快專遞服務 ： 於 2014 年與日本郵政合作推出的國際速遞服務，將日本

的冷凍食品寄往香港； 

 

(e) 大量投寄空郵服務 ： 顧客可以最經濟的郵費，將大量毋需追蹤的兩千克或以

下郵件，快捷地寄往海外； 

 

(f) 易網郵 ：大量投寄空郵掛號郵件服務， 方便顧客投寄兩千克或以下的郵件, 該

服務提供派遞證明及部份郵件追蹤資料； 

 

(g) e-Express 服務 ：此服務於 2011 年推出，價錢合理，並提供郵件追蹤，方便網

商投寄兩千克或以下的郵件。現時覆蓋 12 個市場，包括美國、英國、澳洲、

加拿大、俄羅斯(附有電子報關設施)、新西蘭、法國、德國、挪威、新加坡、

南韓和越南，並會繼續拓展至其他目的地;  

 

(h) e 特快專遞 ：於 2014 年聯同中國郵政推出的服務，經由簡化流程，將中國內

地網購客戶購自海外的電子商貿貨品經香港送往內地；以及 

 

                                                 
5
  「投寄易」是香港郵政提供的網上投寄平台，旨在便利投寄人，尤其是大量郵件投寄人及

網商，方便他們準備投寄資料 (例如列印地址標籤及投寄表格、計算郵資、追蹤郵件、管理

投寄帳戶等)。為進一步便利網商，我們開發了多款應用程式界面(API)，包括投寄應用程式

界面、郵資計算應用程式界面和郵件追查應用程式界面，以提升顧客體驗。       

 
6  「特快專遞」是香港郵政提供的國際速遞服務。覆蓋全球超過 200 個目的地。寄往主要國

際城市的郵件派遞標準為投寄後的下一個工作天。為方便投寄者準備投寄資料，我們設有

專用網上投寄平台 -「我的特快專遞」， 該平台專為「特快專遞」帳戶客戶而設。  
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(i) 經空運將中國郵政的郵件轉往世界各地：利用香港優良的航空網絡以及香港國

際機場在貨運方面龐大的處理量，香港郵政為中國郵政將郵件經空運送往世界

各地。  

 

4. 除上述派遞服務外，香港郵政亦提供度身訂做的派遞服務，以滿足寄件人的特

定服務需要。在制定這些服務方案時，我們尋求透過與寄件人分工，簡化流程，取得

成本效益。 

 

5. 為支援本地企業，香港郵政主動接觸本地商會和行業組織，以更深入了解顧客

的需要。同時，香港郵政聯同本地貿易/工業支援組織 (例如香港生產力促進局和香港

貿易發展局)，務求透過香港郵政提供的服務，協助本地企業擴展業務。 

 

香港郵政的集郵業務 

6. 香港郵政每年發行約 10 至 12 套特別郵票和紀念郵票。為促進郵票和相關郵品

的銷售，我們精心揀選郵票主題和進行郵票設計工作，以刺激市場興趣。我們與不同

政府部門和決策局以及其他組織合作，以達致協同效益。此外，我們積極透過多元途

徑，向年輕一代宣傳集郵。郵票禮品訂製服務亦廣受市場歡迎。  

善用郵政基礎設施  

7. 香港郵政提供郵政局外牆、約 1 600 個補給郵袋櫃
7
及設於部分郵政局內的液晶

體顯示屏，供政府部門及公營機構作廣告用途。  

定期調整郵費和《郵政署規例》(第 98A 章)下的郵政費用 

8. 為維持香港郵政長遠財政穩健，我們會定期檢討及調整各項郵費及郵政費用，

以收回成本。   

 

                                                 
7  補給郵袋櫃供派遞郵差暫存郵袋。  
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附錄 
 

 

設立郵政署營運基金的決議案 (第430E章) 附表一訂明容許郵政署營運基金

提供的服務範圍如下: 

 

 

 1.  收取、收集、交付、分發及派遞《郵政署條例》(第98章)所指的郵件。 

 

 2.  提供特快專遞及其他速遞服務。 

 

 3.  透過櫃位及獲委任的代理人以零售形式售賣郵票及與郵務有關的產品。 

 

 4.  集郵服務。 

 

 5.  郵匯服務。 

 

 6.  由《萬國郵政聯盟法規》所訂明的其他服務。 

 

 7.  任何附屬於或有助於提供第1、2、3、4、5及6項的服務的附帶服務，包括商業

回郵、快郵、保險、存局待領服務、私用郵政信箱、郵件轉遞及掛號服務。 

 

 8.  為政府部門、公共機構及公共事業機構提供的、不抵觸與郵政有關的服務的代

理人服務。 

 

 9.  在不影響郵政服務的提供的情況下，將並非即時需用於郵政服務的提供的地方

租出。 

 

10. 提供《電子交易條例》(第553章)所指的核證機關的服務，及該等服務所附帶的

或與之有關的服務。 


