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向少數族裔人士提供的就業支援服務  

 
 
目的 

 
  本文件旨在綜述人力事務委員會 (下稱 "事務委員會 ")以
往就向少數族裔人士提供的就業支援服務所進行的討論。  
 
 
背景 

 

2.  據政府當局表示，勞工處透過轄下設於港九新界的 13所
就業中心、3所飲食業、零售業及建造業招聘中心、職位空缺處

理中心及電話就業服務中心，向求職人士 (包括少數族裔人士 )
提供廣泛及免費的就業及招聘服務。勞工處舉辦大型及地區性

招聘會，方便求職人士即場申請職位及與僱主進行面試。除了

親臨就業中心外，求職人士可以透過互動就業服務網站及設置

於全港多個地點的空缺搜尋終端機取得最新職位空缺資訊。  
 
3.  為照顧不同求職人士的需要，勞工處設有多個特別就業

計劃，向求職人士提供適切的就業支援服務，包括安排求職人

士在真實工作環境進行試工及在職培訓等。  
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事務委員會的商議工作  
 
向少數族裔人士提供的就業服務  

 
4.  委員深切關注到少數族裔人士在求職期間因語言障礙

及文化差異而遇到的困難，並詢問當局有何具體措施處理少數

族裔求職困難的情況。  
 
5.  政府當局表示，除了一般就業服務及設施外，勞工處轄

下所有就業中心均設有專門櫃檯和資訊角，為少數族裔求職人

士提供工作轉介服務及就業資訊。少數族裔求職人士也可到就

業中心與就業顧問會面，以尋求意見和切合他們需要的就業

服務。勞工處亦定期舉辦專為少數族裔人士而設的就業講座，

協助他們認識本地就業市場情況及改善求職技巧。勞工處所有

就業中心的就業服務均以中、英語提供服務。為協助少數族裔

人士掌握勞工市場的最新情況及改善求職技巧，勞工處的互動

就業服務網站及空缺搜尋終端機均備有中英文界面，方便少數

族裔人士瀏覽職位空缺資料。此外，勞工處已就其向少數族裔

人士提供的就業服務印製不同族裔語言的宣傳單張，並會為不

諳中英文的求職人士安排傳譯服務。  
 
6.  政府當局進一步表示，勞工處在 2015年舉行了共兩場大

型 及 11 場 地 區 性 共 融 招 聘 會 ， 以 提 高 少 數 族 裔 人 士 的 就 業

機會。勞工處鼓勵參與這些招聘會的僱主聘用少數族裔人士，

並提醒他們應按有關職位的真正工作需要列明對求職人士的語

言能力要求，以及應盡量採納較寬鬆的語言能力要求，讓更多

少數族裔人士可申請有關空缺。此外，建造業議會已展開推廣

活動，並聯同建造業舉行招聘會，以吸引少數族裔人士入行。

政府當局向委員保證，勞工處會與服務少數族裔人士的非政府

機構協作，繼續於共融招聘會的會場內為少數族裔求職人士提

供即時傳譯服務。  
 
7.  委員亦獲告知，除了提高少數族裔人士在私營機構的就

業機會外，政府當局亦已推行措施，確保少數族裔人士在投考

政府職位 (特別是紀律部隊 )時，享有平等機會。這些措施包括在

維持良好工作表現的要求的基礎上，檢討和修訂相關政府職位

的中文語文能力要求和招聘安排。  
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8.  有關向年輕少數族裔求職人士提供的就業服務，政府

當局表示，勞工處於 2014年 9月以先導計劃形式推出 "少數族裔就

業服務大使計劃 "(下稱 "計劃 ")，聘用 "展翅青見計劃 " 115名能以

少數族裔語言溝通的學員擔任 "少數族裔就業服務大使 "，為期

6個月。這些就業服務大使會在勞工處轄下就業中心及招聘會

工作，協助勞工處提升其向求職人士 (特別是少數族裔人士 )提供

的就業服務。另一方面，計劃可豐富獲聘的少數族裔學員的工

作經驗及資歷，從而增加他們在公開就業巿場的受聘機會。據政

府當局所述，計劃的初步反應良好。勞工處繼而於 2015年 3月和

9月分別聘用第二批及第三批合共 33名學員擔任少數族裔就業

服務大使。勞工處正按照實際運作經驗檢討該計劃，並會因應

檢討結果考慮計劃的未來路向。  
 
9.   委員亦特別關注到為居於偏遠地區的少數族裔求職人

士所提供的就業援助。有意見認為，政府當局應主動接觸少數

族裔社羣，令他們更加認識在 2014年 10月起投入服務的東涌就

業中心。政府當局表示，自東涌就業中心開始投入服務以來，

一直與在區內為有特別需要的社羣提供服務的非政府機構保持

緊密聯繫，以便更了解該等社群的就業需要與情況。為了向居

於不同地區的求職人士提供更方便用家的服務，勞工處將繼續

在就業中心舉辦地區性招聘會，讓求職人士無須長途跋涉，便可

出席就業面試。 

 
為少數族裔人士而設的再培訓服務  
 
10.  部分委員亦特別關注到，僱員再培訓局 (下稱 "再培訓局 ")
在 2013-2014年度為特定服務對象 2(當中包括少數族裔人士 )舉辦

的課程中，只編配了 6 650個培訓名額，他們因而質疑是否足以

滿足少數族裔人士的就業需要。政府當局解釋，除了該 6 650個
培訓名額外，少數族裔人士亦可以申請修讀為市民大眾開辦的

所有培訓課程。如有需要，再培訓局的培訓機構亦可要求當局

分配更多資源，用以提供額外的培訓名額，以滿足特定服務對

象的需要。  
 
 
 
 
                                                 
1  勞工處推行 "展翅青見計劃 "，為 15至 24歲學歷在副學位或以下的離校青年人提

供一站式職前及在職培訓。  
2  特定服務對象包括青年人、新來港人士、少數族裔人士、殘疾人士、工傷康復

人士、戒毒康復者及釋囚。  
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11.  據政府當局表示，再培訓局特別為少數族裔人士開辦全

日制就業掛課程、半日或晚間制的"新技能提升計劃"及通用

技能訓練課程，以滿足他們的培訓需要。合資格的少數族裔人

士可在3間再培訓局服務中心使用訓練及就業支援服務，包括個

人化培訓顧問服務。為協助少數族裔人士進入就業市場，再培

訓局的培訓機構為修畢全日制就業掛課程的少數族裔人士提

供就業跟進服務。政府當局補充，再培訓局在 2015-2016年度與

民政事務總署合作，以試點形式於 "少數族裔人士支援服務中心 "
舉辦課程。  
 
 
相關文件 

 
11.  相關文件已在立法會網站登載，詳情請參閱附錄。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2016年 3月 11日  



附錄  
 

向少數族裔提供的就業支援服務  
 

相關文件  
 

委員會  
 

會議日期  文件  

立法會  13.11.2013 會議過程正式紀錄  
(第 18項質詢 ) 
 

人力事務委員會  
 

19.11.2013 
(項目 IV) 
 

議程  
會議紀要  
 

財務委員會  3.4.2014 
 

議程  
會議紀要  
 

人力事務委員會  
 

16.12.2014 
(項目 IV) 
 

議程  
會議紀要  
 

人力事務委員會  
 

19.5.2015 
(項目 IV) 
 

議程  
會議紀要  
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2016年 3月 11日  
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