
 

2016 年 3 月 1 日  

討論文件  

 

立法會保安事務委員會  

更換懲教署核心資訊科技系統為  

綜合懲教及更生管理系統  

 

 

目的  

 

 本文件旨在請委員支持把懲教署的核心資訊科技系統更

換為綜合懲教及更生管理系統 (綜合系統 )，以應付該署的運作

及資訊科技需要。  

 

 

背景  

 

2 .  自九十年代起，懲教署一直使用資訊科技系統支援日常運

作。由於預計有需要制訂長遠的資訊科技策略，以配合部門的

運作發展和目標，懲教署在 2012 年委聘外間顧問進行資訊系

統策略研究。首個資訊系統策略計劃 (策略計劃 )於 2013 年完成，

就懲教署的資訊科技發展制訂了五年策略路線圖。  

 

3 .  按照策略計劃的建議，懲教署於 2015 年就建議的綜合系

統和提升資訊科技基礎設施完成了可行性研究。可行性研究建

議懲教署應以一個具加強功能的綜合系統 (即建議的綜合系

統 )，取代現有的八個核心運作系統 1。可行性研究亦建議加強

現有數據中心以支援建議的綜合系統；以及擴大所有懲教院所

的網絡覆蓋範圍，以便設立綜合系統和應付懲教署的長遠業務

需要。  

 

 

建議  

 

4 .  懲教署建議提升現有的資訊科技基礎設施，並配備先進

技術，把現有八個核心運作系統更換為一個綜合系統，以應對

                                                      
1
 八個 系統分 別是服刑 紀 錄資 料系統、更生 程序管 理系統、尿液 藥物測 試 紀

錄 系統、在囚人 士信件 資訊系 統、保 安情報 管理系 統、藥 物管理 系統、指紋

自 動識別 系統及 巡邏管 理系統 。  
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現有系統的限制，並提供嶄新的加強功能。  

 

 

理據  

 

現有核心運作系統的使用年期屆滿  

 

5 .  懲 教 署 現 時 的 羈 管 及 更 生 工 作 由 八 個 核 心 運 作 系 統 支  

援，該八個系統對支援懲教署的運作起着關鍵作用。其中，服

刑紀錄資料系統在 1994 年開發，是具備關鍵功能的主從式紀

錄系統。懲教署轄下院所及總部可透過該系統檢索有關收納、

押解、轉送和釋放在囚人士等資料。其餘系統屬輔助系統，由

2002 年起的不同時期開發，以應付特定運作需要。  

 

6 .  現有八個核心運作系統自 1994 年起於不同時期啟用，使

用年期將於 2018 年至 2022 年屆滿。假如未能及時更換系統，

現有系統會因為硬件和軟件老化，而難以取得維修保養服務。

一旦沒有妥善而持續的維修保養和技術支援，整體的系統可靠

性會受影響，以致阻礙懲教院所的日常核心運作。建議的綜合

系統備有加強的功能，可一併取代現有的八個核心運作系統。

由於發展綜合系統的籌備工作需時，懲教署認為必須在 2016

年展開設立建議綜合系統的工作。  

 

設立綜合系統的需要及優點  

 

現有系統在共用數據方面的限制  

 

7 .  雖然懲教署現時能夠維持有效、穩定和安全的羈管環境，

但由於在囚人士的違紀行為日趨精密和複雜，該署面對的相

關保安風險日漸提高，在運作上有迫切需要更全面和更緊密

地監察／管理在囚人士，並為他們提供多元化的更生計劃。  

 

8 .  儘管具備關鍵功能的服刑紀錄資料系統一直有進行系統

硬件及軟件的提升工作，使運作得以持續，但該系統的整體系

統設計及結構在過去 20 年來大致保持不變，並無重大提升，

以致該系統與輔助系統在共用數據方面受到限制。舉例來說，

適時檢索準確且全面的在囚人士資料，對偵查、處理和調查各

類事件，包括在囚人士爭執／打鬥的輕微個案，以至罷工、集

體絕食／違紀等集體行為的不當情況，至為重要。鑑於現有系

統各自運作，共用數據的功能有限，而且資料分散儲存在不同
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系統，以致在遇到突發情況時難以有效地檢索數據，進行全面

分析。這對應變和決策工作可能造成不必要的延誤，或會導致

嚴重後果。  

 

全面掌握資料以進行更佳的策略規劃和提供更佳服務  

 

9 .  綜合系統把八個系統整合為單一平台，將可使懲教署全

面掌握在囚人士的資料，有助策劃工作和推行更生計劃。   

 

10 .  綜合系統會儲存在囚人士的羈管及更生紀錄，有助懲教

署建立完善的檔案和全面了解他們的背景和表現。透過設立中

央數據儲存庫並採用業務情報工具，部門便能適時和準確地檢

索數據，從而更有效地分析數據。這有助部門更好地規劃服務

和執行政策。綜合系統所儲存的在囚人士詳細資料，有助懲教

署根據在囚人士的背景如年齡組別、罪行類別和三合會連繫，

分析在囚人士分布趨勢，從而加強部門按不同類別懲教設施的

功能和保安級別安置在囚人士的政策成效。  

 

11 .  院所管方全面掌握有關在囚人士特徵的資料後，能更確切

地評估在囚人士的風險和需要，並可根據相關分析制訂完善的

保安措施。舉例來說，全面掌握在囚人士的資料，有助制訂合

適的職業訓練、教育和更生計劃，幫助在囚人士重投社會。此

外，在囚人士的個人行為、以往的暴力行為和逃獄傾向等每項

資料，皆有助管方預先評估院所內任何易於發生事故的地點，

以便能採取行動緩和情況，防止突發事件發生。  

 

運用新功能以簡化工作程序  

 

12 .  綜合系統經整合後，除簡化核心運作系統的現有功能外，

亦會支援新的功能，例如點核人數和查點在囚人士在院所內不

同地方的行蹤；管理在囚人士活動時間表，包括押解管理、工

作分配和職業訓練；電子預約探訪及探訪者交來物品的電子紀

錄；鎖匙和裝備管理；以及有關受監管人的尿液藥物測試的管

理。這些新功能會支援院所管方在進行保安監察方面的能力，

並且簡化行動程序，從而提高工作效率。  

 

支援保安監察  

 

13 .  目前，懲教院所收納在囚人士時，會向每名在囚人士派

發一張身分卡，以作識別。待綜合系統推行後，該身分卡會內
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置無源無線射頻識別 (識別 )芯片。身分卡正面仍會印有個人資

料，而識別芯片會載有加密編號。在囚人士在進行大部分日常

羈管活動時，須向懲教署人員出示身分卡，供他們在裝有內置

識別感應器的指定流動裝置上進行掃描，以非接觸方式讀取編

號。在確認身分後，流動裝置便會顯示在囚人士是否獲准進入

有關位置，相關的進入資料亦會記錄在電子系統內。  

 

14 .  在院所內，在囚人士或會嘗試互通消息以串通進行非法

活動或發生衝突，這會引起嚴重的保安問題。以電子系統記錄

在囚人士進出的時間、地點和原因等細節，有助偵測非法活動。

此外，使用流動裝置掃描在囚人士的識別卡，可更有效地掌控

他們的行蹤。電子進出紀錄亦能讓院所控制室全面掌握在囚人

士的行蹤，有助控制室計劃在囚人士的集體移動。這將提升院

所管方的保安監察能力。  

 

簡化行動程序以提升效率  

 

15.  新增功能可將已簡化的程序自動化，提升整體工作效率。

以院所點核人數為例，行動人員現時須於預先安排的指定時段

走遍整個院所，在不同地點收集在囚人士點名表。電子進出紀

錄將大大減輕職員這方面的工作。此外，引入載有在囚人士時

間表的電子行事曆，可有助更好地統籌在囚人士的活動，而且

能協助在囚人士家人經電子預約平台預約探訪。  

 

擴充資訊科技基礎設施容量的需要  

 

16 .  懲教署現有的網絡和系統基礎設施於九十年代設立，數據

中心的容量已達上限，未能應付懲教署的長遠發展需要，包括

綜合系統的設立。因此，該署建議加強現有數據中心的處理能

力和容量，以支援建議的綜合系統。  

 

 

對財政的影響  

 

非經常開支  

 

17 .  估 計 推 行 建 議 的 綜 合 系 統 計 劃 所 需 的 非 經 常 開 支 合 共

352 ,754,000元，由 2016-17至 2022-23年度分七個財政年度使用，

分項數字如下 –  
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($ 000) 

項 目  2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23    總 計  

(a) 硬件 -   12,504  12,708  15,782  32,182  9,290  -   82,466 

(b) 軟件 -   871  10,658  21,463  9,381  1,124  -   43,497 

(c)  推行服務 -   4,314  20,760  25,106  25,745  25,985  8,560  110,470 

(d) 合約僱員 505  3,815  5,008  5,208  5,417  5,633  1,914  27,500 

(e) 場地準備 -   4,717  10,185  13,125  15,929  8,418  1,415  53,789 

(f)  通訊線路 -   275  276  184  205  54  -   994 

(g) 消耗品 -   -   17  65  172  51  -   305 

(h) 培訓 -   -   -   -   1,248  416  -   1,664 

(i) 應變計劃 51  2,650  5,961  8,093  9,028  5,097  1,189  32,069 

總 計   556  29,146  65,573  89,026  99,307  56,068  13,078  352,754  

 

其他非經常開支  

 

18 .  推行建議的綜合系統計劃需要成立一個計劃項目小組，

成員包括資訊科技人員及用戶代表。該小組將會負責就管理資

訊科技項目及設立系統提供所需支援，例如招標、提供用戶要

求、場地準備、系統整合測試、用戶驗收測試、核證轉換數據

及 推 行 系 統 時 向 終 端 用 戶 提 供 支 援 。 由 2016-17 年 度 至

2022-23 年度，這將涉及約 8 ,400 萬元非經常職員費用。  

 

經常開支  

 

19 .  由 2023-24年度起以後每個年度，估計該建議每年涉及的

經常開支為 4 ,827萬元。懲教署會以現有資源承擔上述經常開

支，分項數字如下 –  

 
(百萬元) 

項目 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

 2023-24

和以後每個

年度 

(a) 硬件維修保養 -  3.15 4.74 5.41 7.35 8.22 13.06 

(b) 軟件維修保養 -  0.05 2.44 3.46 7.42 8.09 8.09 

(c)  持續的系統支援服務 -  -   -  -  -  6.23 9.34 

(d) 託管服務 -  2.19 2.92 2.92 2.92 2.92 2.92 

(e)  通訊服務 2.47 4.85 5.44 6.63 6.63 6.63 6.63 

(f)  消耗品 -  -   -  -  0.01 0.23 0.23 

(g) 職員費用 -  -  -  -  -  7.33 8.00 

總計 2.47 10.24 15.54 18.42 24.33 39.65 48.27 



 
 

 
- 6 - 

可節省及減免的開支  

 

20 .  我們估計推行建議的綜合系統計劃後，將可節省及減免

的開支如下 – 

 

(a )  由 2017-18年度至 2020-21年度可減免的非經常開支

1.5781億元，是用作提升現有八個核心運作系統，以

維持現時的業務運作；  

 

( b )  由 2021-22年度起可減免的經常開支 701萬元，是以

上 ( a )項所述系統提升後維修保養所需的額外經常

開支；  

 

( c )  由 2022-23年度起可節省的可變現經常開支 883萬元，

是現有核心運作系統每年的維修保養及支援服務開

支。節省的款項會再投放於建議的綜合系統，用以

抵銷部分經常開支；以及  

 

( d )  由 2022 -23年度起可節省的估計經常開支 4,399萬元，

是透過簡化運作程序，例如簡化鎖匙和裝備管理、

內部移送管制和提交點核人數結果等，提高工作效

率，從而每年節省的估計職員費用和其他開支。由

於在人手方面所節省的估計款項較為零散，該署會

將款項重行調配並用於轄下 29個院所，以加強羈管

和更生工作。  

 

 

推行計劃  

 

21 .  待委員就有關建議提出意見後，我們計劃盡快向財務委

員會申請撥款。倘撥款申請在 2016年第二季獲得批准，我們計

劃按照下列時間表設立建議的系統 – 

 

 工作  預定日期  

   

( a )  

 

招標  

-  擬備招標文件  

-  進行招標程序  

-  批出合約  

 

 

2016年 6月至 10月  

2016年 11月至 2017年 7月  

2017年 8月  
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(b )  系統分析及設計  

 

2017年 9月至 2018年 12月  

( c )  第  I 階段  

-  系統開發 2
 

-  場地準備  

-  用戶驗收測試及數據轉移  

-  推行系統  

 

 

2018年 10月至 2020年 3月  

2018年 10月至 2021年 6月  

2020年 4月至 8月  

2020年 9月至 2021年 6月  

( d )  第  I I  階段  

-  系統開發 2
 

-  場地準備  

-  用戶驗收測試及數據轉移  

-  推行系統  

  

 

2020年 9月至 2021年 8月  

2020年 9月至 2022年 2月  

2021年 9月至 2021年 11月  

2021年 12月至 2022年 2月  

( e )  

 

系統護理  2022年 3月至 8月  

( f )  計劃完成  

 

2022年 9月  

 

徵詢意見  

 

22 .  請委員就上述建議及我們計劃向財務委員會申請撥款的

事宜提出意見。  

 

 

 

保安局  

懲教署  

2016年 2月  

                                                      
2
 系統 開發包 括應用程 式開發、系 統安裝、保安 風險評 估 及 審 計、私 隱影響

評 估 和系 統整合 測試 。  




