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立法會交通事務委員會 

專營巴士車長工作時的人身安全事宜 
 
 

 感謝你於二零一六年五月二十七日的來函，夾附鄧家彪議員

就專營巴士車長工作時人身安全一事的意見。  
 
 我們留意到近期曾發生涉及專營巴士車長在工作期間受襲的

個案。政府非常重視所有涉及暴力行為的案件。襲擊他人一律屬刑

事罪行，不論案件發生在何處及所涉何人，政府均予以強烈譴責亦

絕不姑息。執法機關會採取行動，維護法紀。如巴士車長遇襲，執

法機關會因應案情，考慮對涉嫌施襲者提出起訴，違者可被判處監

禁。此外，為確保行車安全及服務順暢，專營巴士乘客的行為亦受

法例規限。保安局表示，警方對所有襲擊案件，不論受害人的職業

或背景為何，皆會適當地調查和跟進，而警方沒有備存巴士司機受

襲個案數字及相關的檢控及定罪數字。  
 
 另一方面，僱主有責任為僱員提供安全的工作環境，尤其是

專營巴士車長與公眾及乘客每天有頻繁接觸，營辦商須做好加強保
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障車長在工作時的人身安全。專營巴士公司已採取相應措施協助前

線員工，例如加強培訓車長和站長處理乘客的技巧、加強通過如車

廂內的廣播系統宣傳及教育等。專營巴士公司亦正陸續在巴士總站

及車廂內安裝閉路電視，監察服務的運作及車廂內的情況。如有需

要，專營巴士公司會向警方提供證供及閉路電視錄像協助調查，及

向前線員工提供法律方面的支援。  
 
 運輸署會繼續關注專營巴士車長的工作環境，並敦促專營巴

士公司採取適當及有效的措施協助前線員工，以加強保障車長在履

行職務時的人身安全。  
 

   運輸及房屋局局長  

   （梁思灝            代行）  
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