
2016 年 1 月 11 日   

資料文件  

立法會福利事務委員會  

受整筆撥款津助的機構的薪酬調整安排  
及《最佳執行指引》的推行情況  

目的  

 本 文 件 旨 在 向 各 委 員 簡 介 接 受 整 筆 撥 款 津 助 的 非 政 府 機

構 員 工 2015-16 年 度 的 薪 酬 調 整 安 排，以 及《 最 佳 執 行 指 引 》的

推 行 情 況 。  

《最佳執行指引》的背景  

2. 整 筆 撥 款 督 導 委 員 會 於 2014 年 4 月 8 日 舉 行 的 會 議 上 通

過 由 2014 年 7 月 1 日 起 開 展 推 行《 最 佳 執 行 指 引 》下 18 個 項 目

中 1已 取 得 共 識 的 14 個 項 目。接 受 整 筆 撥 款 津 助 的 1642間 非 政 府

機 構 獲 准 在 三 年 內（ 即 2017 年 6 月 30 日 或 之 前 ）檢 視 其 現 行 政

策 及 措 施，並 作 修 改 以 符 合 規 定。另 外，非 政 府 機 構 須 在 2015、

2016 及 2017 年 每 年 十 月 底 前 3，就 七 個 第 一 組 項 目（ 即 非 政 府 機

構 除 非 有 特 殊 及 充 分 理 由，否 則 理 應 遵 守 的 指 引 ）和 第 二 組 項 目

（ 即 鼓 勵 非 政 府 機 構 採 用 的 指 引 ），以 清 單 形 式 向 社 會 福 利 署（ 社

署 ）提 交 進 度 報 告。在 推 行《 最 佳 執 行 指 引 》前，社 署 亦 於 2014

                                                 
1 福 利 界 同 意 開 始 推 行 18 個 項 目 中 的 14 項。已 取 得 共 識 的 14 個 項 目 包 括 五 個

財 務 管 理 項 目 、 一 個 人 力 資 源 管 理 項 目 和 八 個 機 構 管 治 及 問 責 項 目 。 四 個 未

達 共 識 的 項 目 涉 及 人 力 資 源 管 理 ， 涵 蓋 薪 酬 架 構 和 僱 傭 合 約 管 理 。  

2 有 關 非 政 府 機 構 的 數 目 於 2015 年 12 月 增 至 165 間 。  

3 第 一 份 報 告 須 在 2015 年 10 月 31 日 或 之 前 交 回，以 匯 報 截 至 2015 年 3 月 31 日
的 情 況；第 二 份 報 告 須 在 2016 年 10 月 31 日 或 之 前 交 回；第 三 份 報 告 須 在 2017
年 10 月 31 日 或 之 前 交 回 。  
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年 6 月 17 日 舉 行 簡 介 會 ， 向 非 政 府 機 構 介 紹 有 關 規 定 、 流 程 及

推 行 計 劃。我 們 亦 曾 於 2014 年 5 月 12 日 立 法 會 福 利 事 務 委 員 會

的 會 議 上 報 告 了 《 最 佳 執 行 指 引 》 的 推 行 細 節 （ 立 法 會

CB(2)1430/13-14(04)號 文 件 ）。  

《最佳執行指引》的推行情況  

探 訪 非 政 府 機 構  

3. 社 署 在 2014 年 9 月 至 2015 年 5 月 期 間 探 訪 了 所 有 164 間

接 受 整 筆 撥 款 津 助 的 非 政 府 機 構，察 悉 所 有 非 政 府 機 構 已 開 始 檢

視 其 現 行 政 策 及 措 施，以 符 合《 最 佳 執 行 指 引 》的 規 定。部 分 中

小 型 非 政 府 機 構 亦 已 聯 手 制 定 可 共 用 的 核 心 範 本。非 政 府 機 構 大

致 上 對《 最 佳 執 行 指 引 》反 應 正 面，並 表 示 三 年 的 時 間 適 當，足

以 讓 他 們 進 行 架 構 檢 討、尋 求 董 事 會 及 員 工 支 持，及 按 需 要 實 行

修 訂 的 政 策 及 措 施，以 作 改 善。他 們 亦 認 為，設 立 分 享 經 驗 與 實

務 的 平 台 會 有 幫 助 。  

最 佳 執 行 指 引 遠 見 卓 識 計 劃  

4. 因 應 非 政 府 機 構 的 意 見 ， 社 署 為 非 政 府 機 構 高 級 管 理 人

員 及 董 事 會 成 員 舉 辦 了 「 最 佳 執 行 指 引 遠 見 卓 識 計 劃 」， 就 推 行

《 最 佳 執 行 指 引 》給 予 支 援，並 讓 他 們 有 機 會 交 流 經 驗，從 良 好

做 法 中 得 到 啓 發 。「 最 佳 執 行 指 引 研 討 會 」 於 2015 年 9 月 15 日

舉 行 ， 共有 超 過 680 位來 自 159 間 非 政 府 機 構 的 參 加 者 。 另 外 ，

財 務 管 理 研 討 會 及 工 作 坊 於 2015 年 11 月 18 日 舉 行 ， 機 構 管 治

研 討 會 於 2015 年 12 月 7 日 舉 行，而 人 力 資 源 管 理 研 討 會 亦 已 於

2016 年 1 月 4 日 舉 行 。 餘 下 一 場 涉 及 新 資 訊 時 代 的 溝 通 和 社 交

媒 體 處 理 的 研 討 會 ， 則 將 於 2016 年 2 月 24 日 舉 行 。  
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交 回 的 自 我 評 估 清 單  

5. 所 有 164 間 非 政 府 機 構 已 交 回 自 我 評 估 清 單 ， 其 中 包 括

164 份 第 一 組 清 單 及 146 份 第 二 組 清 單 。 這 些 清 單 匯 報 了 截 至

2015 年 3 月 31 日 推 行 《 最 佳 執 行 指 引 》 的 進 度 （ 即 推 行 指 引 的

首 九 個 月 ）（ 詳 情 請 參 閱附件）。 我 們 觀 察 到 的 主 要 情 況 如 下 ：  

第 一 組 項 目  

 在 推 行 指 引 的 首 九 個 月 內 已 落 實 所 有 項 目 的 非 政 府 機

構 約 佔 35%， 餘 下 的 非 政 府 機 構 均 已 開 始 落 實 部 分 項

目 。  

 非 政 府 機 構 在 落 實 有 關 薪 酬 調 整 的 規 定 方 面 表 現 最

好。截 至 2015 年 12 月 29 日，所 有 非 政 府 機 構 已 落 實

此 項 目 。 至 於 落 實 使 用 公 積 金 儲 備 方 面 ， 已 落 實 此 項

目 的 非 政 府 機 構 僅 佔 41%， 而 正 在 落 實 的 非 政 府 機 構

則 佔 57%。  

第 二 組 項 目  

 已 落 實 所 有 項 目 的 非 政 府 機 構 約 佔 14%， 而 已 落 實 部

分 項 目 的 非 政 府 機 構 則 約 佔 76%。  

 非 政 府 機 構 在 落 實 界 定 董 事 會 的 職 能 及 責 任 方 面 表 現

最 好 。 截 至 2015 年 3 月 31 日 ， 已 落 實 此 項 目 的 機 構

約 佔 61%， 而 正 在 落 實 的 則 佔 29%。 至 於 落 實 釐 訂 最

合 適 的 整 筆 撥 款 儲 備 水 平 方 面 ， 已 落 實 此 項 目 的 非 政

府 機 構 佔 27%， 而 正 在 落 實 的 則 佔 55%。  

6. 在 收 回 的 自 我 評 估 清 單 中 ， 有 些 非 政 府 機 構 表 示 ，《 最 佳

-----
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執 行 指 引 》既 為 他 們 提 供 一 個 框 架，以 便 就 本 身 的 財 務 管 理、人

力 資 源 管 理 及 機 構 管 治 加 強 評 估 和 監 察，同 時 也 有 助 他 們 制 訂 更

全 面 的 政 策。有 些 非 政 府 機 構 認 為 他 們 有 責 任 採 納《 最 佳 執 行 指

引 》， 提 高 透 明 度 和 問 責 ， 以 便 在 變 動 的 社 會 環 境 中 滿 足 公 眾 期

望。此 外，有 些 非 政 府 機 構 認 為 容 許 三 年 期 限 是 合 理 安 排，讓 他

們 能 夠 評 核 本 身 的 政 策，並 以 循 序 漸 進 的 方 式 推 行《 最 佳 執 行 指

引 》。  

7. 《 最 佳 執 行 指 引 》 執 行 細 節 工 作 小 組 已 於 2015 年 11 月

26 日 舉 行 會 議 ， 討 論 了 尚 未 達 成 共 識 的 四 個 有 關 薪 酬 架 構 和 合

約 管 理 的 項 目，也 分 享 了 探 訪 非 政 府 機 構 所 得 的 資 料。工 作 小 組

成 員 同 意 檢 視 尚 未 達 成 共 識 項 目 的 內 容，以 便 因 應 非 政 府 機 構 的

需 要 及 現 況 ， 制 訂 合 宜 的 指 引 。 有 關 進 度 已 於 2015 年 12 月 15

日 在 整 筆 撥 款 督 導 委 員 會 第 40 次 會 議 上 匯 報 。  

非政府機構 2015-16 年度薪酬調整安排  

8. 福 利 事 務 委 員 會 在 2015 年 5 月 11 日 舉 行 的 會 議 上，討 論

了 接 受 整 筆 撥 款 津 助 的 非 政 府 機 構 員 工 的 薪 酬 調 整 安 排（ 立 法 會

CB(2)1390/14-15(05)號 文 件 ）。 此 外 ， 正 如 在 2015 年 7 月 17 日

提 交 立 法 會 財 務 委 員 會 有 關 2015-16 年 度 公 務 員 薪 酬 調 整 的 文 件

（ 第 FCR(2015-16)24 號 文 件 ） 所 述 ， 政 府 一 般 「 並 不 參 與 訂 定

或 調 整 資 助 機 構（ 例 如 非 政 府 社 會 福 利 機 構 ）的 員 工 薪 酬。這 些

是 有 關 機 構 作 為 僱 主 和 其 僱 員 之 間 的 事 宜。因 此，政 府 不 會 直 接

把 適 用 於 公 務 員 的 薪 酬 調 整 套 用 於 資 助 機 構 的 僱 員。個 別 的 資 助

機 構 作 為 僱 主，可 決 定 應 否 上 調 員 工 的 薪 酬，以 及 上 調 的 幅 度（ 如

上 調 的 話 ）。 」  

9. 基 於 由 2015 年 4 月 1 日 起 首 長 級 和 高 層 薪 金 級 別 公 務 員
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的 薪 酬 上 調 3.96%，以 及 中 層 和 低 層 薪 金 級 別 公 務 員 的 薪 酬 上 調

4.62% ， 政 府 已 按 照 《 整 筆 撥 款 手 冊 》 所 列 明 的 機 制 ， 根 據

2015-16 年 度 公 務 員 薪 酬 調 整 的 幅 度 ， 調 整 164 間 受 資 助 非 政 府

機 構 的 資 助 金 額，額 外 撥 款 總 額 達 4.798 億 元。在 整 筆 撥 款 津 助

制 度 下，非 政 府 機 構 可 因 應 本 身 的 財 務 管 理 及 人 力 資 源 管 理 情 況

靈 活 調 配 因 薪 酬 調 整 而 額 外 獲 得 的 撥 款 。 不 過 ， 社 署 曾 於 2015

年 7 月 22 日 就 2015-16 年 度 薪 酬 調 整 安 排 致 函 非 政 府 機 構 ， 鼓

勵 各 非 政 府 機 構 在 釐 定 薪 酬 調 整 政 策 及 安 排 時，要 顧 及 員 工 的 觀

點 及 關 注。如 上 文 第 5 段 所 述，接 受 整 筆 撥 款 津 助 的 164 間 非 政

府 機 構 已 全 部 履 行《 最 佳 執 行 指 引 》中 有 關 薪 酬 調 整 的 規 定，即

按 公 務 員 薪 酬 調 整 的 相 同 幅 度 調 整 員 工 薪 酬，或 是 將 額 外 撥 款 全

數 用 於 員 工 薪 酬 調 整 。  

10. 在 推 行 《 最 佳 執 行 指 引 》 後 ， 非 政 府 機 構 須 按 規 定 履 行

的 項 目，包 括 檢 視 其 整 筆 撥 款 及 整 筆 撥 款 儲 備 的 運 用 情 況，並 增

加 透 明 度，向 員 工 披 露 有 關 資 料。社 署 備 悉 很 多 非 政 府 機 構 一 直

努 力 遵 守 這 些 規 定，檢 視 整 筆 撥 款 儲 備 的 運 用 情 況，並 探 討 改 善

員 工 的 薪 酬 組 合 ， 以 及 加 強 員 工 培 訓 及 發 展 的 方 案 。  

 

總 結  

11. 社 署 會 繼 續 跟 進 有 關 發 展 ， 並 協助 非 政 府 機 構 全 面 推 行

《 最 佳 執 行 指 引 》。  

 
 
勞工及福利局  

社會福利署  

2016 年 1 月  
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附件  

《最佳執行指引》自我評估清單申報摘要  

（ 截 至 2015 年 3 月 31 日 ）  

整體結果  

推行情況  

非政府機構數目  

第一組項目  第二組項目  

已 推 行 所 有 項 目  58 20 

已 推 行 部 分 項 目  106 111 

尚 未 推 行 任 何 項 目  0 15 

總數 164 146 

第一組項目  

推行情況  

（總數： 164 間非政府機構）

非政府機構數目  

已推行  進行中  尚未推行

財務管理  

1. 善 用 整 筆 撥 款 儲 備  87 76 1 

2. 整 筆 撥 款 儲 備 狀 況  93 70 1 

3. 使 用 公 積 金 儲 備  68 93 3 

4. 公 積 金 儲 備 狀 況  97 65 2 

人力資源管理  

5. 薪 酬 調 整 4 142 22 0 

機構管治及問責  

                                                 
4  截至 2015 年 12 月 29 日，所有非政府機構已落實此項目。 
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推行情況  

（總數： 164 間非政府機構）

非政府機構數目  

已推行  進行中  尚未推行

6. 不 同 層 級 的 投 訴 處 理 所 涉

及 的 人 員 、 職 能 及 責 任  

124 39 1 

7. 非 政 府 機 構 處 理 投 訴 的 政

策 及 程 序  

137 27 0 

第二組項目  

推行情況  

（總數： 146 間非政府機構）

非政府機構數目  

已推行  進行中  尚未推行

財務管理  

1. 最 合 適 的 整 筆 撥 款 儲 備  

水 平  

40 80 26 

機構管治及問責  

2. 溝 通  82 53 11 

3. 董 事 會 任 期  80 44 22 

4. 董 事 會 職 能  72 62 12 

5. 界 定 董 事 會 的 職 能 及 責 任 89 43 14 

6. 非 政 府 機 構 就 社 署 津 助 服

務 的 重 要 管 理 事 項 的 決

策  ^ 

52 70 24 

7. 非 政 府 機 構 就 社 署 津 助 服

務 的 重 要 管 理 事 項 的 決 策

結 果 * 

49 72 25 

^ 非 政 府 機 構 應 就 一 些 影 響 員 工 及 服 務 使 用 者 的 重 要 事 宜，徵



- 8 - 

詢 他 們 的 意 見 。  

*  非 政 府 機 構 應 適 時 向 員 工 及 服 務 使 用 者 發 布 與 整 筆 撥 款 津

助 制 度 有 關 的 重 要 管 理 事 項 的 決 策 結 果 。  

 

 
 
 




