
政府對《旅遊業條例草案》委員會  
在2017年12月21日會議上所提事項的回應  

 
 
目的  
 
 本文件載述政府就《旅遊業條例草案》 (《草案》 )委員

會在 2017 年 12 月 21 日會議上所提事項的回應。  
 
 
經營旅行代理商業務的事宜  
 
2. 《草案》第 4 條對「經營旅行代理商業務」作出釋義。

《草案》第 4(1)條列出屬「經營旅行代理商業務」的業務活

動，《草案》第 4(2)及 (3)條列舉有關的原則性考慮因素。如向

顧客提供具旅遊元素的服務 (例如海外攝影服務 )的公司的主要

業務並非經營《草案》第 4(1)(a)或 (b)條描述的業務活動，而且

該公司經營有關活動乃附屬於其主要業務，則根據《草案》第

4(2)條，該公司不屬於「經營旅行代理商業務」，無須持有旅

行代理商牌照。  
 
3. 如該公司與旅行代理商合作，以使顧客可同時透過該公

司 向 該 旅 行 代 理 商 購 買 《 草 案 》 第 4(1)(a)(i) 條 及 ／ 或 第

4(1)(a)(ii)條所述業務活動的服務 (即離港載運及／或香港境外住

宿 )，而該旅行代理商透過該公司將其代顧客獲取的服務的資料

交予顧客，該旅行代理商須為持有旅行代理商牌照，而該公司

無須持有旅行代理商牌照。一般而言，該旅行代理商在牌照指

明的處所處理有關交易，然後透過上述公司將其代顧客獲取的

服務的資料交予顧客，並不違反《草案》第 6(2)(a)條的條文。  
 
4. 然而，正如我們在立法會 CB(4)257/17-18(02)號文件第

35 段中指出，政府明白旅遊業如其他行業一樣，會因應資訊科

技發展而出現新經營模式。就此，我們重新審視了《草案》關

於旅行代理商的發牌和續牌規定，以確保新規管制度能令旅

客利益得到合適保障之餘，亦可合理兼顧旅行代理商的不同經

營模式。  
 
5. 一方面，現時《草案》參考了現行規管制度的規定，

即在《旅行代理商條例》 (第 218 章 )之下考慮申請人是否適

立法會CB(4)468/17-18(02)號文件
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合持有牌照 1時所顧及的因素，以及香港旅遊業議會 (旅議會 )
的現行規定，包括：  
 
 (a )  適合旅行代理商業務的處所規定：經營旅行代理商業

務的任何處所必須為位於香港的獨立設置於商用樓宇

／大廈內、並可讓公眾人士容易而直接地進入的營業

地點 (下稱「開放予公眾的營業地點」 )；  
 
 (b)   資 本 規 定 ： 申 請 人 必 須 有 不 少 於 50 萬 元 資 本 (下稱

「基本資本規定 )， 另 按 每 多 一 個 處 所 為增 加 不 少 於

25 萬元資本 (下稱「分行資本規定」 )；及  
 
 (c )   人手規定：每個處所必須最少有 1 名在有關申請前的

5 年內具有至少連續 2 年旅遊業經驗的經理，和 1 名

全職職員。  
 
另 一 方 面 ， 因 應 2011 年公眾諮詢所達到的普遍共識，現 時

《草案 》增訂 了若干 規定， 包括要求牌照申請者向旅遊業監

管局 (旅監局 )繳存保證金及委任獲授權代表，以加強旅行代理

商對經營業務的承擔，以及其他就 旅 行 代 理 商 牌 照 和 續 牌 申

請人是否適合持有牌照新增的考慮因素 2。  
 
6. 我們理解隨着科技急速發展，現今消費者不只限於親身

到旅行代理商的傳統實體營業地點購買旅遊產品，透過網上平

台與旅行代理商進行交易愈趨普及。經仔細考慮後，為確保

《草案》與時並進，並合理兼顧旅行代理商的不同經營模式，

我們建議在《草案》中，無須向旅行代理商牌照申請者施加三

項規定，即：  
 
  (a) 適 合 旅 行 代 理 商 業 務 的 處 所 規 定 ( 見 《 草 案 》 第

8(2)(a)(ii)條和第 10(2)(b)(i)條 )；  
 
  (b) 人手規定 (見《草案》第 8(2)(a)(vii)條和第 10(2)(b)(iii)

                                                       
1  有關因素主要關乎牌照申請人的財政能力 (例如破產／清盤程序是否進行當中 )，

以及任何涉及欺詐性、舞弊或不誠實的作為或《旅行代理商條例》 (第 218 章 )所
訂罪行的定罪紀錄 (如有的話 )。  

 
2  有關新增因素包括涉及暴力行為或《商品說明條例》 (第 362 章 )所訂罪行的定罪

紀錄 (如有的話 )，以及過去遵守旅議會規管要求的紀錄。如牌照申請人是公司，

旅監局亦會顧及其有聯繫公司 (即該公司的附屬公司、該公司的控權公司，以及

該控權公司的附屬公司 )的守規紀錄。  
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條 )；及  
 
  (c) 分行資本規定 (見第 10(2)(b)(ii)條 )。  

 
7. 下文綜合闡述擬議修訂安排：  
 
  (a) 任何旅行代理商牌照申請人，可選擇是否在本港開放予

公眾的營業地點經營旅行代理商業務，並須在申請書內

向旅監局申報。不論是否擬在本港開放予公眾的營業地

點經營，申請人均須符合適合持牌與否的規定、基本資

本規定、保證金規定及獲授權代表規定 (見《草案》第

8(2)(a)(iii)、 (iv)、 (v)和 (vi)條 )；  
 
  (b) 在獲發牌照後，在本港開放予公眾的營業地點經營旅行

代理商業務的持牌人如在牌照指明的處所以外的其他本

港開放予公眾的營業地點經營旅行代理商業務，必須事

先向旅監局申請並取得旅監局批准；  
 
  (c) 旅行代理商牌照申請人如擬在非本港開放予公眾的營業

地點經營旅行代理商業務 (例如在不開放予公眾的處所透

過網站經營旅行代理商業務 )，必須在申請書內提供一個

通訊地址。該地址會收錄於旅監局備存的持牌旅行代理

商登記冊內，供識別身份及通訊之用。在獲發牌照後，

持牌人如更改有關地址，必須事先向旅監局申請並取得

旅監局批准；  
 
  (d) 就關於持牌人處所的條文方面，只可在牌照指明的處所

經營旅行代理商業務的規定 (見《草案》第 6(2)(a)條 )，
以及在牌照指明的處所展示牌照的規定 (見《草案》第

36 條 )，將不適用於在非本港開放予公眾的營業地點經

營旅行代理商業務的持牌人；  
 
  (e) 在獲發牌照後，持牌人如把經營模式由在非本港開放予

公眾的營業地點經營改為在本港開放予公眾的營業地點

經營，必須事先向旅監局申請並取得旅監局批准，反之

亦然；及  
 
  (f) 旅行代理商 (不論是否在本港開放予公眾的營業地點經營

旅行代理商業務 )如透過任何網站或其他電子方式經營旅
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行代理商業務，必須事先向旅監局申請並取得旅監局批

准，獲批准後必須在該網站或在該其他電子方式展示其

牌照號碼，以供識別身份。  
 
 
即使旅行代理商依足涉及徵費的行政措施行事，會否因沒有繳

付徵費而觸犯《商品說明條例》 (第 362 章 )下誤導性遺漏的罪

行，或其顧客可否向該旅行代理商提出民事訴訟  
 
8. 正如我們在立法會 CB(4)257/17-18(02)號文件第 22 段中

指出，在新規管制度下，旅行代理商如未有就顧客為同一次行

程分開購買的外遊服務及安排繳付徵費，但有證明指該旅行代

理商當時已遵守該文件第 20 段所指由旅監局制定的行政措施，

則該旅行代理商可被視為已採取合理步驟以避免違反徵費要

求，因而無須受到紀律制裁。  
 
9. 有委員在會議上查詢有關旅行代理商會否觸犯《商品說

明 條 例 》 ( 第 362 章 )下 誤 導 性 遺 漏 的 罪 行 。 根 據 該 條 例 第

13E(2)條，如按某營業行為的實際情況，並考慮到有關事宜 3，

該營業行為 (a)遺漏重要資料 4； (b)隱藏重要資料； (c)以不明

確、難以理解、含糊或不適時的方式提供重要資料；或 (d)(除非

在相關情況下，其商業用意已經明顯 )未能表露其商業用意，因

而導致或相當可能導致一般消費者作出某項交易決定，而如該

消費者沒有接觸該營業行為，該消費者是不會作出該項交易決

定的，則該營業行為即屬誤導性遺漏。  
 
10. 如旅行代理商已依足有關行政措施在有關合約或單據上

列出劃一字句，並能提供有關證明，指出只是顧客自己沒有提

出為同一次行程分開購買的外遊服務及／或安排合併為外遊服

務組合，因而令該旅行代理商沒有向旅監局繳付徵費，不足以

構成《商品說明條例》 (第 362 章 )下誤導性遺漏的營業行為。

當然，每一宗個案的情況皆有其獨特性，是否構成《商品說明

條例》 (第 362 章 )下的罪行，須根據有關個案的事實及相關證
                                                       
3  根據《商品說明條例》 (第 362 章 )，有關事宜指： (a)有關營業行為的所有特點及

情況； (b)用以傳達該營業行為的媒介的限制 (包括空間或時間限制 )；及 (c)(如用以

傳達該營業行為的媒介有空間或時間限制 )有關商戶所採取的、以其他方式向消費

者提供有關資料的任何措施。  
 
4 根據《商品說明條例》 (第 362 章 )，「重要資料」就每一個案而言，指 (a)為作出

有根據的交易決定，一般消費者按照相關情況所需的資料；或 (b)根據任何其他成

文法則就商業傳訊而規定的任何其他資料。  
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據才能予以判斷。海關作為《商品說明條例》 (第 362 章 )的主

要執法機關，會詳細審視每宗個案的情況及證據，作出適當的

跟進行動。  
 
11. 此外，有委員在會議上查詢該顧客可否向有關旅行代理

商提出民事訴訟。我們認為，一般而言，因顧客自己沒有提出

以致旅行代理商沒有將關於同一行程的外遊服務及／或安排合

併為外遊服務組合、並向旅監局繳付徵費，此事不足以成為該

顧客向涉事旅行代理商提出申索的理據。當然，每一宗個案皆

有其獨特性，某一顧客在特定個案中可否向有關旅行代理商提

出民事索償，須根據有關個案的事實及相關證據才能予以判

斷，不能一概而論。  
 
 
如旅行代理商為外遊旅客獲取關乎同一次行程的若干外遊服務

及／或安排 (即外遊服務組合 )，但沒有要求該旅客在使用有關

外遊服務組合前繳付任何費用，該旅行代理商須否繳付徵費  
 
12. 根據《草案》，不論旅客在使用外遊服務組合之前或之

後向旅行代理商繳付外遊費，旅行代理商須就所收到的每筆外

遊費繳付徵費。正如我們在立法會 CB(4)257/17-18(02)號文件第

26 段中指出，旅行代理商在旅程完結後才向客人收取外遊費，

屬其商業決定。然而，政府會建議旅議會以至將來的旅監局透

過行政措施，促請旅行代理商在銷售外遊服務時向消費者清楚

交代旅遊業賠償基金的保障範圍及相關細則 (包括旅行代理商在

收到每筆外遊費後方有法律責任繳付賠償基金徵費 )，以及建議

旅行代理商可考慮在外遊旅客出發前先收取部份外遊費並繳付

有關賠償基金徵費，藉以令外遊旅客受到旅遊業賠償基金的保

障。  
 
 
《草案》賦權商務及經濟發展局局長和旅監局訂立的附屬法例  
 
13. 《草案》賦權商務及經濟發展局局長和旅監局訂立附屬

法例的條文載於附件。  
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檢視《草案》就「業界成員」定義中「從事持牌旅行代理商的

業務的個人」和「從事先前牌照的持有人的業務的個人」的寫

法  
 
14. 有委員及助理法律顧問在會議上提出檢視《草案》第

2(1)條中「業界成員」定義的 (a)段「從事持牌旅行代理商的業

務的個人」和 (d)段「從事先前牌照的持有人的業務的個人」的

寫法。有關寫法旨在說明相關成員以個人身份獲委任，而有關

委任是建基於他們在現行《旅行代理商條例》 (第 218 章 )及將

來《旅遊業條例》下從事旅行代理商業務。有關寫法亦參考了

《物業管理服務條例》 (第 626 章 )及《地產代理條例》 (第 511
章 )關於委任業界成員的條文的寫法 5。一如委任與各行各業相關

的法定監管機構成員的既定原則，行政長官在委任業界成員所

採用的原則是用人唯才，在過程中會考慮人選的才幹、專長、

經驗、誠信和參與服務社會的熱誠，並充分兼顧旅監局的職能

和工作性質，以及將來《旅遊業條例》的法定要求。  
 
15. 至於「從事先前牌照的持有人的業務的個人」表述中

「先前牌照」的釋義，見於《草案》第 2(1)條，即指「根據

《已廢除條例》批出的牌照」。而「《已廢除條例》」的釋義

同樣見於《草案》第 2(1)條，即「被附表 11 第 3 條廢除的《旅

行代理商條例》 (第 218 章 )」。  
 
 
《旅行代理商條例》 (第 218 章 )的豁免條文  
 
16. 根據《旅行代理商條例》 (第 218 章 )第 3 條，旅行代理

商註冊主任獲賦權豁免任何人或任何類別的人，使其免受該條

例的施行所規限的豁免。旅行代理商註冊主任未有透過附屬法

例作出有關豁免。   
 
 
 
商務及經濟發展局  
旅遊事務署  
2018 年 1 月  

                                                       
5 見《物業管理服務條例》 (第 626 章 )附表 3 第 2(2)(a)條中「從事物業管理服務的

個人」的寫法，以及《地產代理條例》 (第 511 章 )  附表第 3(1)(c)( i i )條中「從事

地產代理工作的個人」的寫法。  
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附件  
 

《草案》賦權商務及經濟發展局局長和旅監局  
訂立附屬法例的條文一覽  

 
 
A. 由商務及經濟發展局局長訂立  
 

條  內容摘錄  
1 
簡稱及生

效日期  
 

(2)  本條例自商務及經濟發展局局長以憲報公告

指定的日期起實施。  

138 
為第 8 部

訂立規例  

局 長 可 為 一 個 或 多 於 一 個 以 下 目 的 ， 訂 立 規

例—— 
(a) 訂明根據本部聆訊上訴的程序；  
(b) 概 括 而 言 ， 為 更 有 效 地 貫 徹 本 部 的 目

的，訂定條文。  
 

146 
其他付款  

(2) 旅監局可—— 
(a) 按局長指明的某個百分比，撥出賠償基

金 中 的 款 額 ， 以 支 援 旅 遊 業 的 持 續 發

展；及  
(b) 控制如此撥出的款額。  

(3) 為施行第 (2)款，局長可藉在憲報刊登的公

告，指明賠償基金的某個百分比，是旅監局

可撥出以支援旅遊業的持續發展的最高基金

款額。  
 

147 
旅監局徵

費  

(1) 持牌旅行代理商負有法律責任，就該代理商

已收取的每筆外遊費，向旅監局繳付徵費 (旅
監局徵費 )。  

(2) 旅監局徵費的款額，參照外遊費的某指明百

分比而確定。  
(3) 局長可藉在憲報刊登的公告，指明上述百分

比。  
(4) 旅監局徵費須按旅監局決定的方式及時間，

向該局繳付。  
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條  內容摘錄  
148 
賠償基金

徵費  

(1) 持牌旅行代理商負有法律責任，以徵費 (賠償
基金徵費 )方式，就該代理商已收取的每筆外

遊費，向賠償基金供款。  
(2) 賠償基金徵費的款額，參照外遊費的某指明

百分比而確定。  
(3) 局長可藉在憲報刊登的公告，指明上述百分

比。  
(4) 賠 償 基 金 徵 費 須 按 旅 監 局 決 定 的 方 式 及 時

間，向該局繳付。  
 

170 
修訂附表  

局長可藉在憲報刊登的公告，修訂附表 1、 2、
3、4、5、6、7、8 及 9。  
 

 
 
B. 由旅監局訂立  
 

條  內容摘錄  
3 
豁免  

旅監局可藉在憲報刊登的公告，豁免任何人或任

何類別的人，使其在該公告指明的任何條件或限

制的規限下，免受本條例所管限。  
 

150 
為第 9 部

訂立規例  

(1) 旅監局可在諮詢局長後，為一個或多於一個

以下目的，訂立規例—— 
(a) 訂明在何種情況下—— 

(i) 可由外遊旅客提出 (或就外遊旅客提

出 )特惠賠償的申請；及  
(ii) 可向外遊旅客支付 (或就外遊旅客支

付 )特惠賠償；  
(b) 訂明應向外遊旅客支付 (或就外遊旅客支

付 )特惠賠償的最高款額或付款率；  
(c) 訂明為收取徵費、繳付徵費及記錄徵費

而設的系統 (包括電子系統 )的運作及細

節。  
(2) 為第 (1)(c)款所述目的而訂立的規例，可就違
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條  內容摘錄  
反 該 等 規 例 訂 明 罪 行 ， 並 可 規 定 就 該 等 罪

行，判處不超過$200,000 的罰款。 6 
(3) 旅監局亦可為一個或多於一個以下目的，訂

立規例—— 
(a) 訂明須以何種方式，提出特惠賠償的申

請；  
(b) 訂明提出特惠賠償的申請的限期；  
(c) 使旅監局能夠—— 

(i) 在破產或清盤法律程序中，呈交特

惠賠償的申請，作為債權證明；及  
(ii) 規定將外遊旅客的訴訟權轉讓，以

作為支付特惠賠償的先決條件；  
(d) 概 括 而 言 ， 為 更 有 效 地 貫 徹 本 部 的 目

的，訂定條文。  
(4) 為施行第 (3)款，上述規例可規定—— 

(a) 就外遊旅客申請特惠賠償的授權，將會

在該旅客其後死亡，或變為《精神健康

條例》 (第 136 章 )第 2(1)條所指的精神上

無行為能力後，依然留存；及  
(b) 如—— 

(i) 有人就外遊旅客因意外而蒙受的損

失，依據授權而提出特惠賠償的申

請；及  
(ii) 該申請獲接納，  

則即使該旅客已死亡，或變為《精神健康條

例》 (第 136 章 )第 2(1)條所指的精神上無

行為能力，特惠賠償仍可支付予已就該

旅客招致有關開支的人。  
(5) 為施行第 (3)(a)款，上述規例可規定，特惠賠

償的申請須附有繳付徵費的證明。  
 

164 
旅監局訂

立的規例  

旅監局可為一個或多於一個以下目的，訂立規

例—— 
(a) 訂 明 須 就 內 地 入 境 旅 行 團 繳 付 的 登 記

                                                       
6  正如我們在立法會 CB(4)257/17-18(02)號文件第 23 段中指出，過去 10 年 (即 2007

年至 2016 年 )，經旅議會裁定違反繳付徵費要求的個案共 28 宗，反映大部分旅行

代理商一向循規蹈矩。如業界守規情況持續，政府相信旅監局將來無須將違反徵

費要求訂為罪行。政府會考慮就《草案》作出修訂。  
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條  內容摘錄  
費，以及須以何種方式，向該局繳付該

登記費；  
(b) 訂明個人並無資格成為持牌旅行代理商

的獲授權代表的期間；  
(c) 訂明持牌旅行代理商須在安排接載旅行

團的車輛上展示的該旅行團的資料，以

及該代理商展示該資料的方式；  
(d) 訂明須就以下申請繳付的費用—— 

(i) 牌照或分行牌照的申請；  
(ii) 牌照或分行牌照的續期申請；  
(iii) 牌照或分行牌照的複本的申請；或  
(iv) 修訂牌照或分行牌照所載的任何詳

情的申請；  
(e) 訂明須就以下事宜繳付的費用—— 

(i) 發出牌照或分行牌照，或將牌照或

分行牌照續期；  
(ii) 查閱牌照登記冊；或  
(iii) 獲取牌照登記冊所載詳情的核證文

本；  
(f) 訂明可對牌照或分行牌照、或經續期牌

照或經續期分行牌照施加的條件；  
(g) 訂明不得再次提出牌照或分行牌照的申

請、或牌照或分行牌照的續期申請的期

間；  
(h) 訂明持牌人須遵守的規定；  
(i) 訂明第 27(c)或 57 條所述的詳情及方

式；  
(j) 訂明紀律委員會及研訊委員會進行會議

時須遵循的程序；  
(k) 訂明紀律委員會在處理持牌人輕微違反

本條例中的規定時須遵循的程序；  
(l) 概括而言，為更有效地貫徹第 2、3、4、

5、6 及 7 部的目的，訂定條文。  
 

 
 




