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立法會少數族裔權益事宜小組委員會  

2017年 3月13日的會議  

 

補充資料 

 

 

目的  

 

 立法會少數族裔權益事宜小組委員會（小組委員會）於

2017 年 3 月 13 日的會議上，要求政府提供補充資料，本文件綜

合相關資料如下。  

 

 

少數族裔公屋申請者   

 

2. 公屋編配是嚴格根據申請者的相對優先次序、家庭人數

及公屋選區，配合輪候到達編配階段時的公屋資源，以電腦隨機

方式辦理。不論申請者的種族背景，香港房屋委員會 (房委會 )均

會按照同樣的公屋編配政策處理所有公屋申請。編配的進度和輪

候時間取決於多項因素，例如家庭人數、公屋選區及公屋單位的

供應量等。  

 

3. 公屋申請者不需要在申請內填報其種族資料。根據申請

者的名字估計，現時大約有 4 000 名公屋申請者屬少數族裔人

士。房委會並無統計屬於少數族裔人士的公屋申請者的輪候時間

的資料。截至 2016 年 12 年底，一般公屋申請者的平均輪候時間
1為 4.7 年。  

 

 

                                                 
1 輪候時間是以公屋申請登記日期開始計算，直至首次配屋為止，但不

包括申請期間的任何凍結時段（例如申請者尚未符合居港年期規定、申請

者正等待家庭成員來港團聚而要求暫緩申請、申請者在獄中服刑等）。一

般申請者的平均輪候時間，是指在過去 12 個月獲安置入住公屋的一般申

請者的輪候時間平均數。  
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為少數族裔公屋住戶提供的服務及資訊  

 

4. 香港基督教服務處轄下的「融匯  – 少數族裔人士支援服

務中心」（融匯中心）已在屯門北區租約事務管理處和天悅邨屋

邨辦事處提供電話傳譯服務，利用網絡攝像機連接融匯中心，讓

本署職員、少數族裔公屋住戶和傳譯員進行視像會議，達致無語

言障礙溝通。根據運作經驗，現時提供予少數族裔公屋住戶的傳

譯服務足以應付需求。房委會會繼續檢討服務提供的情況。  

 

5 .  為進一步加強與少數族裔住戶的溝通，房委會會定期以

英語和少數族裔語言發小冊子給已知在公屋居住的少數族裔住

戶，讓他們知悉獲政府資助的非牟利機構所提供的支援服務。此

外，房委會派發給公屋住戶的中、英文版《屋邨通訊》，其中內

容亦有向住戶推廣種族和諧及地區支援網絡的訊息。屋邨管理諮

詢委員會（邨諮會）亦夥拍非政府機構合辦社區建設活動，增加

少數族裔與本地居民互相了解的機會，促進他們對社區的歸屬

感，從而達至社區和諧共融的目標。在傳達重要的訊息給少數族

裔住戶時，房委會亦會輔以照片、地圖、繪圖、數字等，幫助他

們了解有關訊息。另外，房委會已為上載於房委會 /房屋署網頁的

房屋政策提供中文和英文版本。至於公屋申請、加戶、删除戶籍、

屋邨管理扣分制及租金援助計劃政策的重要資訊，亦已附以印度

文、尼泊爾文、巴基斯坦文、泰文、印尼文及菲律賓文的撮要版

本。  

 

6. 為利便公共屋邨互助委員會的日常運作，民政事務總署

編訂了《公共屋邨互助委員會規則範本》（《規則範本》） 2，

就互助委員會組成和選舉等事宜（包括分層代表的選舉和委

任），給予指引及規範，《規則範本》備有中英文版本。至於房

委會轄下公共屋邨的邨諮會方面，房委會亦以中英文印發《屋邨

通訊》，向包括少數族裔的住戶提供其所居住的屋邨邨諮會的會

議摘要，同時推廣有關支援服務。  

  

                                                 
2 h t tp : / /www.had .gov .hk / f i l e_ma nager /docs /Pub l i c_Hous ing_Es ta te_MR.pdf  
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7. 根據民政事務總署提供的資料，截至 2017 年 2 月 28 日，

全港共有 18 名少數族裔人士出任互助委員會委員，約佔全港各

公共屋邨互助委員會委員人數的 0.2%。房屋署並沒有備存邨諮

會少數族裔委員的數字。  

 

 

向房屋署職員提供的培訓  

 

8. 房屋署定期安排有關種族平等、文化敏感度及反歧視法

例的培訓課程。培訓旨在提高參加者對平等權利（包括《種族歧

視條例》中的主要概念）、多元文化及提供良好公共服務做法的

認識。於 2014 至 2016 年間，房屋署共舉辦了 28 次相關的課程，

受訓人次超過 600 人。  

 

9. 此外，為提高職員對種族事宜的敏感度及增加職員對為

少數族裔申請者提供的傳譯和翻譯服務的認識，房屋署負責處理

公屋申請及編配事宜的編配組會定期與融匯中心安排經驗分享

及簡介會。在過去四年，房屋署編配組與融匯中心合辦了四次經

驗分享及「傳譯和翻譯服務」簡介會予 70 名前線職員。除提供

培訓予新到任編配組職員外，我們亦安排資深員工與他們分享為

少數族裔公屋申請者提供服務的經驗。  

 

 

領展轄下商業設施出售少數族裔食品事宜  

 

10. 至於議員提出領展轄下商業設施出售少數族裔食品事

宜，領展的日常運作完全獨立於政府及房委會；但與一般私人業

主一樣，受到相關法例、地契條文和其他相關合約條款所規範。

在符合法例規定、政府地契條文，以及與房委會訂立的限制性契

諾的情況下，政府及房委會不能亦不會干預領展的日常運作和商

業決定。就議員提出的個案，有關人士可與領展溝通以作跟進，

亦可因應實際情況向平等機會委員會查詢。  
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編制具有向少數族裔客戶提供地產代理服務往績的地產代理名

單  

 

11. 政府曾就建議諮詢地產代理監管局（監管局）的意見。

作為一個持平公正的監管機構，監管局不適宜編制一份具有向少

數族裔客戶提供地產代理服務往績的地產代理名單，以免被視為

協助某些地產代理推廣其業務。此外，從運作層面考慮，監管局

難以核實有關地產代理提供的資料及所指往績的真偽，亦難以密

切監察這些地產代理為少數族裔客戶所提供的服務的質素。再

者，編制這樣一份名單或會造成一個錯覺：即只有名單上的地產

代理才願意或有能力向少數族裔客戶提供地產代理服務。這或會

削弱監管局教育地產代理為客戶提供服務時務必秉持平等機會

原則的成效，做法並不理想。  

 

12. 監管局一向致力提升地產代理的專業水平，重視地產代

理在執業時秉持平等機會的原則。監管局會繼續與平等機會委員

會合作，加強對地產代理和業主的教育，提醒他們在處理物業交

易和租賃事宜上避免作出任何歧視的行為。  

 

 

 

 

 

房屋署  

民政事務總署  

運輸及房屋局  

2017 年 5 月  


