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立法會秘書處為 2018 年 1 月 23 日會議  
擬備的背景資料簡介  

 
《促進種族平等行政指引》的落實情況及檢討  

 
 
目的  
 
  本文件提供關於《促進種族平等行政指引》 ("《行政

指引》 ")的背景資料，並綜述政制事務委員會 ("事務委員會 ")
及立法會議員就《行政指引》提出的主要關注事項。  
 
 
背景  
 
2.  政府當局在 2010 年引入《行政指引》，為相關政策局和

部門及公共主管當局提供指導，以在有關的主要範疇促進種族平

等和確保公眾有平等機會獲得公共服務。根據《行政指引》，相

關政策局/部門和公共主管當局已制訂有助促進種族平等，以及

確保公眾有平等機會獲得主要公共服務的措施清單，以提高其工

作的透明度。《行政指引》涵蓋與照顧少數族裔人士特別需要和

協助他們融入社會尤其相關的主要公共服務，即醫療、教育、職

業訓練、就業及主要社區服務。政制及內地事務局負責協調及綜

觀政府推行《行政指引》的整體情況，包括監察《行政指引》的

推行、蒐集相關資料和向公眾發布有關資料。  
 
 
議員進行的商議工作  
 
《行政指引》的成效  
 
3.  政府當局曾在 2009 年 7 月 7 日就《行政指引》擬稿諮

詢事務委員會，並在 2009 年 10 月 19 日及 2009 年 12 月 11 日

的事務委員會會議上，向委員簡介該指引的實施進展。部分委
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員質疑《行政指引》在促進種族平等方面的成效，原因是《行政

指引》擬稿只會以自願性質推行，其用字又相當抽象及概括。

該等委員認為，當局應設立由政務司司長領導的高層次監察機

制，確保政府內部遵守該指引。委員要求政府當局提供足夠資

源，以便政策局/部門推行《行政指引》。  
 
4.  政府當局表示，在由政務司司長領導的政策委員會之

下，所有相關政策局局長均清楚瞭解有需要推行《行政指引》。

相關政策局/部門及公共主管當局有責任遵守《行政指引》，即使

並非在法律上規定其必須這樣做。若相關政策局/部門沒有遵守

《行政指引》，申訴專員獲賦權在《申訴專員條例》 (第 397 章 )
的適用範圍內，調查相關政策局/部門行政失當的個案。政制及

內地事務局亦會綜觀政府內部推行《行政指引》的整體情況。

政 府 當 局 亦 向 事 務 委 員 會 保 證 ， 若 相 關 政 策 局 / 部 門 就

2010-2011 財政年度申請額外撥款，用以推行《種族歧視條例》

(第 602 章 )及《行政指引》，政府當局會盡力提供所需資源。  
 
《行政指引》的推行情況及過往就《行政指引》進行的檢討  
 
5.  在 2013 年 11 月 20 日的立法會會議上，張國柱議員就

《行政指引》的推行情況提出一項書面質詢。政府當局表示，

相關政策局/部門及公共主管當局會因應需要，更新和公布措施

清單的資料。據該等相關政策局/部門及公共主管當局反映，到

目前為止，《行政指引》運作暢順，相關措施亦獲得少數族裔市

民正面評價。政府當局會繼續適時檢討《行政指引》的執行情

況，以及考慮進一步擴闊《行政指引》的涵蓋範圍。  
 
6.  事務委員會在 2015 年 11 月 16 日的會議上，討論香港

特別行政區根據《消除一切形式種族歧視國際公約》提交的第

三份報告擬涵蓋的項目大綱時，張超雄議員促請政府當局密切

監察《行政指引》的推行情況。政府當局表示，《行政指引》的適

用範圍已由 2010 年的 14 個政策局/部門及公共主管當局，擴展

至現時的 23 個。 1 政府當局對上一次在 2014 年年底檢討《行政

指引》的運作情況，相關政策局/部門的回應顯示，《行政指引》

一直運作暢順。  
 
7.  在 2016 年 11 月 9 日的立法會會議上，尹兆堅議員提出

一項書面質詢，表示關注到即使已制訂《行政指引》，部分政府

部門在少數族裔人士尋求公共服務時，仍然拒絕少數族裔人士

就獲得傳譯服務提出的要求。尹議員亦詢問，鑒於政制及內地

                                                 
1 該 23 個政策局/部門及其他法定機構的名單載於附錄 I 註一。  
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事務局曾在 2014 年檢討《行政指引》的運作情況，相關主管當

局會否把檢討報告上載至政府網站，供公眾參閱。在同一立法

會會議上，林卓廷議員亦提出一項書面質詢，問及多項事宜，

包括就為少數族裔人士提供傳譯服務進行檢討的結果。政府當

局在答覆中表示會適時檢討《行政指引》的涵蓋範圍及執行情

況，並會在部門之間分享有效措施，以促進經驗交流和提高

《行政指引》的成效。  
 
最近就《行政指引》進行的檢討  
 
8.  在 2017 年 10 月 16 日的事務委員會政策簡報會及會議

上，麥美娟議員關注到，政策局/部門及其他公共主管當局 (包括

醫院管理局和房屋署 )，無須強制保存其服務使用者的種族分類

數據。她認為，該等數據對於規劃向少數族裔人士提供的服務

相當有用。陸頌雄議員亦建議，政府當局應就落實《行政指引》

引入表現指標和投訴處理機制，並應加強就《行政指引》進行

宣傳工作。  
 
9.  政府當局表示，2017 年 9 月，政府當局聯同各個政策局

/部門，就《行政指引》的落實情況展開檢討工作。此外，部分

政策局/部門已因應其運作經驗，不時推出額外措施支援少數族

裔人士。 2 
 
10.  在 2017 年 11 月 22 日的立法會會議上，麥美娟議員就

檢討《行政指引》提出一項書面質詢。該項質詢及政府當局的

答覆載於附錄 I。  
 
 
最新發展  
 
11.  小組委員會將在 2018 年 1 月 23 日的下次會議上，就

《行政指引》的落實情況及檢討進行討論。  
 
 
相關文件  
 
12.  相關文件一覽表載於附錄 II，該等文件已登載於立法會

網站。  
 
 

立法會秘書處  
議會事務部 2 
2018 年 1 月 22 日  
                                                 
2 該等額外措施載於附錄 I 第 2 頁第 (i)至 (v)項。  
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附錄 II 
 

《促進種族平等行政指引》的落實情況及檢討  
 

相關文件  
 
 

委員會 會議日期 文件 

政制事務委員會  2009 年 7 月 7 日  
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

 2009 年 10 月 19 日
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  

 2009 年 12 月 11 日
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  
 

立法會  2013 年 11 月 20 日 會議過程正式紀錄第 92 至
95 頁 (書面質詢 ) 
 

政制事務委員會  2015 年 11 月 16 日
(議程第 IV 項 ) 
 

議程  
會議紀要  

立法會  2016 年 11 月 9 日  會議過程正式紀錄第 59 至
63 頁 (書面質詢 ) 
 

  會議過程正式紀錄第 70 至
71 頁 (書面質詢 ) 
 

政制事務委員會  2017 年 10 月 16 日
(議程第 III 項 ) 
 

議程  
會議紀要  

立法會  2017 年 11 月 22 日 會議過程正式紀錄第 125 至
129 頁 (書面質詢 ) 
 

 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 2 
2018 年 1 月 22 日  
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