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2016年主要查詢範疇  

收集/使用個人

資料 28.0% 

僱傭 11.0% 

直接促銷

活動 7.0% 
使用互聯網 

3.7% 

其他 50.3% 
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投訴 
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被投訴者類別 

1,461 

210 

300 

1,335 

171 

332 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

私營機構 政府部門/公營機構 個別人士 

2015 2016

5 

宗 



被投訴的私營機構 (行業) 
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2016年投訴個案的性質* 
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* 由於一宗投訴可能涉及多於一投訴類別，故各類別的總和可能超越投訴總數 

宗 
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與直接促銷有關的查詢及投訴個案  

年份 查詢個案(宗) 投訴個案(宗) 

2016 1,809 393 

2015 2,201 322 
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與物業管理有關的查詢及投訴個案  

年份 查詢個案(宗) 投訴個案(宗) 

2016 396 264 

2015 312 156 



使用資訊及通訊科技 
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年份 

與資訊及 
通訊科技應用 
有關的總投訴 

(宗) * 

與社交網站有關 
(宗) 

與智能電話 
應用程式有關 

(宗) 

在互聯網 
披露或洩漏 
個人資料 

(宗) 

網絡欺凌  
(宗) 

2016年 229 86 61 91 26 

2015年 241 90 71 85 22 

2014年 206 99 58 57 34 

2013年 93 45 22 42 6 

* 由於一宗投訴可能涉及多於一投訴類別，故各類別的總和可能超越投訴總數 
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選舉活動  

• 共有73宗與選舉活動有關
的投訴，主要與同年舉行
的立法會換屆選舉有關 

 
• 大多數投訴人反對在未取

得他們同意前，其個人資
料被用於選舉活動 

 
• 公署於2016年7月出版《競

選活動指引》圖鑑 



完成處理投訴的個案 
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180日內完成處理投訴的比率 
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完成處理投訴的平均時間 
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資料外洩事故 
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年份 接獲通報(次) 牽涉人數(人) 

2016 89 104,000 

2015 98 871,000 



循規審查 
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主動調查 
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視察 
 

• 公署主動對一間收集及保留
大量客戶個人資料的地產代
理公司進行視察 

 

• 目的是協助專員為地產代理
界提供建議，以促進業界遵
從條例的規定 

18 

18 



19 

19 

  

  2012 2013 2014 2015 2016 

發出警告信 (次) 27 32 20 17 36 

發出執行通知 (項) 11 25 90 67+ 6 

轉介警方考慮作出 
檢控 (宗) 

15 20 20 30* 112^ 

法庭定罪 (宗) 2 0 1 6 5 

+ 其中57份項與匿名招聘廣告調查有關 

* 其中28宗屬懷疑涉及使用個人資料作直銷用途 

^ 直至2016年年底，109宗警方仍在處理 中，3宗已終止處理 (與直接促銷有關的案件) 

執行通知及檢控 
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直接促銷：由公署轉介警方 
作刑事調查的109宗個案  

仍在處理中

97.3% 

已終止處理 

2.7% 
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直接促銷：檢控個案及定罪紀錄  

 
• 共有5宗檢控個案，3宗有定罪紀錄 

 
• 其中一宗的被告人被法院就每項控罪各判罰

80小時社會服務令，同期執行。 



回應／審核草案工作 

22 

機構 / 部門 本公署的意見 

1 司法機構政務處 在高等法院紀律處分程序不披露律師名字的法律修
改建議 

2 選舉管理委員會 (i) 立法會選舉；(ii) 2016年選舉委員會界別分組選舉；
及(iii) 行政長官選舉活動建議指引 

3 食物及衞生局 《私營骨灰安置所條例草案》委員會審議階段修正
建議 

4 財經事務及庫務局 香港稅務事宜自動交換財務帳戶資料 

5 商務及經濟發展局 草擬《旅遊業條例草案》 

6 土木工程拓展署 多車道自由流收費系統概念驗證研究的私隱影響評
估及私隱合規審核 



回應／審核草案工作 
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機構 / 部門 本公署的意見 

7 發展局 草擬建造業付款保障條例的法律草擬指示 

8 財經事務及庫務局 《交通銀行（香港）有限公司（合併）條例草案》
最新草擬條文 

9 海事處 大型海上活動舉辦期間的安全措施的立法建議 

10 保安局 設立跨境運送大量貨幣和不記名可轉讓票據的申報
及披露制度 

11 證券及期貨事務監察
委員會 

實施識別投資者機制的建議 

12 運輸及房屋局 實施以專營權模式運作優質的士計劃的建議 



回應諮詢 
 

公署回應了下述公眾諮詢： 

 

• 中環及其鄰近地區電子道路 

    收費先導計劃的公眾參與 

 

• 《職業介紹所實務守則》草擬本的公眾諮
詢 
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《電子健康紀錄互通系統條例草案》 
 • 《電子健康紀錄互通系統條例》

於2015年12月2日生效，互通
系統於2016年3月正式啟用 

 

• 就保障互通系統中的個人資料
私隱方面出版了兩份單張 

 

• 2017年3月14日為醫管局和其
他醫護提供者主持培訓講座 
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規範跨境轉移個人資料 

• 條例第33條為資料轉移至香港以外的地方
定下嚴謹的規管 

 

• 「白名單」 

 

• 公署已發出指引 
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「45日法定時限」 
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法律協助計劃 

28 

^ 直至2016年年底，9宗申請已完成處理，餘下6宗申請仍在處理中 
28 

  

2013 
(4月1日至 

12月31日) 
2014 2015 2016 

年中處理的申請 (宗) 16 15 19 15^ 

批核申請 (宗) 1 1 -- 4 



私隱管理系統  
 

• 由符規躍升為問責的保障個人資料策略 

 

• 提倡機構把保障個人資料提升 

    為良好的管治必要責任 

 

• 由上而下貫徹地在機構中執行 
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私隱管理系統  
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• 以下行業的機構已承諾推行私隱管理系統： 

 

 

 

 

香港特別行政區政府 25 間保險公司 

9 間電訊公司 5 間其他行業的機構 



推廣及公眾教育 
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2012 2013 2014 2015 2016 

大型推廣及教育活動 16 16 20 20 18 

總參加人數 46,657 58,979 141,443 260,223 193,260 
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推廣對象：學校 
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2012 2013 2014 2015 2016 

 
大學保障私隱活動 
(參加人數) 
 

2,570 33,299 35,000 39,626 43,424 

 
保障私隱學生大使計劃 
(學校夥伴數目) 

42 44 69 111 125 



專題講座、研討會及研習班 
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• 舉辦了255次專業培訓班、講座和研討會 

• 參加者來自超過420間機構 

• 參加人數達25,800人 (比2015年上升38%) 



論壇 

• 2016年4月舉辦「研發流動應用程式，顧及
私隱和保安論壇」 

• 專員及公署高級職員應邀出席超過20場演
講、研討會及講座 
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保障資料主任聯會 

• 保障資料主任聯會的會員數目增至588，較
2015年增加9.9% 

 

• 為會員舉辦了三場講座 
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電視節目  

• 2016年3月製作「私隱
神探」全新教育短片 
 

• 公署與香港電台聯合製
作《私隱何價 II》電視
節目，於2016年7月至9
月期間播出，內容包括
閉路電視監察、直銷、
網絡欺凌等 
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出版及修訂刊物  
 

 

  
2012 2013 2014 2015 2016 

發出的資料單張、指引及
實務守則 (累計) 

32 39 52 70 86 
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公署網站  
• 致力加強主網站pcpd.org.hk、及

兩個專題網站（「網上私隱要自
保」和「兒童私隱」）的資訊 
 

• 主網站已連續兩年取得無障礙網
頁嘉許計劃銀奬（網站組別） 
 

• 「網上私隱要自保」專題網站更
首次榮獲該嘉許計劃的金奬，而
「兒童私隱」專題網站亦首次取
得該網頁嘉許計劃的銀奬 
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國際聯繫  

• 響應「全球私隱執法機關網絡」
（ Global Privacy Enforcement 
Network）的全球聯合行動 

 
• 2016年4月至6月檢視智能健身腕

帶及物聯網裝置對私隱帶來的挑
戰及影響，以提高相關生產商對
個人資料私隱的意識，及教育使
用相關裝置的用戶應如何保障自
己的個人資料 



2017年的重點工作 

重點工作 

(a) 2017年9月舉辦第39屆國際資料保障及私隱專員
研討會 

(b) 為歐盟將於2018年生效的資料保障法規與條例作
比較研究 

(c) 繼續協助政府及私人機構推廣及建立私隱管理系
統 

(d) 推廣公眾教育，加強公眾認識私隱保障的權利和
培育尊重別人私的文化 40 
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報告完畢 




