
2017年 3月 27日  

資 料 文 件  

 

立 法 會 福 利 事 務 委 員 會 及   

食 物 安 全 及 環 境 衞 生 事 務 委 員 會  

食 物 環 境 衞 生 署 在 處 理 露 宿 者 問 題 上 的 工 作  

 

目 的   

 

 本 文 件 向 委 員 闡 述 食 物 環 境 衞 生 署 (“ 食 環 署 ” )處 理 因 露 宿 者

聚 集 而 衍 生 出 來 的 環 境 衞 生 問 題 上 的 工 作 。  

 

背 景  

 

2.  露 宿 者 是 一 個 複 雜 的 社 會 問 題，涉 及 不 同 政 策 局 和 政 府 部 門 的

範 疇。政 府 部 門 在 各 自 的 政 策 範 疇 下 各 司 其 職，亦 會 互 相 合 作，共

同 處 理 露 宿 者 聚 集 地 點 的 長 期 佔 用 公 衆 地 方、阻 塞、環 境 衞 生 及 治

安 等 各 種 問 題。有 關 為 露 宿 提 供 的 支 援 服 務，以 及 各 部 門 的 工 作 ，

在 立 法 會 秘 書 處 為 福 利 事 務 委 員 會 2017年 2月 13日 舉 行 的 會 議 上 擬

備 的 最 新 背 景 資 料 簡 介 已 有 綜 述 ， 詳 情 請 參 閱 附 件 一 ( 立 法 會

CB(2)743/16-17(06)號 文 件 )。  

 

3.  在 環 境 衞 生 方 面，部 份 地 區 的 露 宿 者 聚 集 地 點 可 能 涉 及 什 物 堆

積、蟲 鼠 滋 生 及 其 他 環 境 衞 生 問 题，對 附 近 居 民 造 成 衞 生 滋 擾。就

處 理 露 宿 者 聚 集 而 引 致 的 各 種 問 題，一 般 會 由 當 區 民 政 事 務 處 統 籌

各 相 關 政 府 部 門 進 行 跨 部 門 聯 合 行 動，以 改 善 有 關 地 點 的 環 境 衞 生

情 況。一 般 參 與 跨 部 門 聯 合 行 動 的 政 府 部 門 有 民 政 事 務 處、地 政 處、
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食 環 署、警 務 處 及 路 政 署 (若 涉 及 行 人 天 橋 或 隧 道 )。公 衆 地 方 的 的

日 常 清 潔 工 作 由 不 同 政 府 部 門 負 責，各 相 關 部 門 之 間 一 向 已 有 分 工

(請 參 閱 附 表 二 )。  

 

跨 部 門 聯 合 行 動  

 

4.  在 聯 合 行 動 中，如 露 宿 者 聚 集 的 地 點 由 本 署 負 責 日 常 清 潔 工

作，本 署 會 清 理 由 露 宿 者 自 願 棄 置 的 垃 圾 和 廢 物 及 進 行 清 潔 工 作 ，

目 的 是 為 了 改 善 有 關 地 點 的 環 境 衞 生 情 況，而 非 針 對 露 宿 者。食 環

署 職 員 或 其 街 道 潔 淨 服 務 承 辦 商 不 會 貿 然 在 未 事 先 通 知 露 宿 者 的

情 況 下，撿 走 他 們 的 私 人 物 品。署 方 在 2015年 11月 已 發 出 清 晰 指 引

予 民 政 事 務 總 署 及 各 區 環 境 衞 生 辦 事 處 參 考 及 遵 辦 。  

 

5.  根 據 指 引，現 行 聯 合 行 動 的 一 般 安 排 是 相 關 部 門 會 於 行 動 當

日 的 早 上 劃 定 一 個 位 置，給 予 露 宿 者 棄 置 物 品。如 有 需 要，相 關 告

示 亦 會 在 事 前 張 貼 於 當 眼 的 位 置，以 通 知 露 宿 者 有 關 行 動 日 期、時

間 及 呼 籲 他 們 把 自 己 的 個 人 物 品 帶 走。此 外，在 聯 合 行 動 之 前 最 少

一 天，政 府 會 派 員 提 醒 露 宿 者 聯 合 行 動 的 日 期、時 間 及 鼓 勵 他 們 把

廢 物 擺 放 於 指 定 位 置。食 環 署 職 員 於 聯 合 行 動 中 只 負 責 清 掃 公 眾 地

方 的 垃 圾，以 及 清 理 露 宿 者 自 願 棄 置 的 物 品。如 有 需 要，食 環 署 職

員 會 攝 錄 行 動 中 清 理 垃 圾 及 廢 物 的 過 程。行 動 後，食 環 署 會 繼 續 留

意 該 地 點 的 潔 淨 情 況 ， 並 與 統 籌 行 動 的 民 政 處 保 持 密 切 聯 絡 。  

 

總 結  

 

6.  食 環 署 提 供 日 常 的 街 道 清 掃 服 務，以 保 持 地 方 環 境 衞 生。如

露 宿 者 聚 集 地 點 並 未 造 成 嚴 重 環 境 衞 生 問 題，一 如 其 他 地 點，食 環
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署 會 安 排 日 常 街 道 潔 淨 服 務，維 持 該 處 的 環 境 衞 生。在 聯 合 行 動 中

， 食 環 署 人 員 會 協 助 清 理 露 宿 者 棄 置 的 垃 圾 及 廢 物 或 清 掃 /清 洗 地

面，如 發 現 有 貴 重 物 品 (例 如 錢 包 或 身 分 證 明 文 件 等 )，會 立 刻 將 該

些 物 品 交 予 警 方 處 理 。  

 

7.  請 委 員 備 悉 本 文 件 內 容 。  

 

 

食 物 環 境 衞 生 署  

2017年 3月  

 



















 

1 
 

附 件 二  

       

 

主 要 公 衆 地 方 清 潔 工 作 的 分 工  

 
 

公 衆 地 方 ／ 場 所  清 理 地 面 垃 圾 清 洗 地 面  

主 要 公 衆 行 人 道  食 環 署  

公 衆 行 人 天 橋 及 行 人 隧 道  食 環 署  路 政 署 及 食 環 署
（ 註 ）

公 園 、 遊 樂 場 等  
其 他 公 衆 地 方 或 場 所  

場 地 所 屬 管 理 部 門  

(如 有 關 屋 苑 的 管 理 機 構 、  

康 樂 及 文 化 事 務 署 等 ) 
 
 

註 ：  路 政 署 負 責 其 轄 下 行 人 天 橋 及 行 人 隧 道 的 結 構 保 養 工 作，並 派

員 定 期 清 洗 行 人 天 橋 及 行 人 隧 道 的 結 構 部 分 包 括 牆 壁 及 地

面，以 保 持 行 人 天 橋 及 行 人 隧 道 結 構 處 於 良 好 狀 態。至 於 處 理

涉 及 如 嘔 吐 物 或 糞 便 等 即 時 衞 生 問 題 時，食 環 署 除 盡 快 提 供 清

理 服 務 外 ， 亦 會 局 部 清 洗 地 上 留 下 的 污 跡 。  




