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開發全新智能康體服務預訂資訊系統  

 
 
  民政事務委員會 ("事務委員會 ")先前未有討論過康樂及文化

事務署 ("康文署 ")轄下體育設施的預訂系統。據政府當局所述，康文

署會為香港公共康體服務開發一套全新的智能系統。藉提供一個更

有效率、便利及貼心易用的系統，方便市民預訂康文署的體育及康

樂設施和活動，以鼓勵市民勤做運動，建立健康的生活模式。  
 
2.  政府當局在 2017 年 1 月向事務委員會提交了一份題為

"2017 年施政報告民政事務局的政策措施 "的文件，而按照該文件所

載，上述智能系統是一個全新設計以互聯網及流動技術為主，集提

供資訊、 預訂和報名於一身的互動電腦系統。系統包括在康文署轄

下 270 多個康體場地推出全新智能自助服務站，並提供全新設計的

流動應用程式，以方便市民更輕鬆租訂康體設施或報名參加康體活

動。  
 
3.  全新的智能系統除設有基本的預訂功能外，亦推出多項個人

化的優化功能，包括市民可以即時檢視已租用的康體設施及已報名

的康體活動紀錄、接收系統提示訊息，例如根據市民喜好設定可供

租用場地的時段及即將開始接受報名的康體活動、因惡劣天氣引致

場地需緊急關閉及 /或康體活動需要取消等資訊。此外，市民亦可透

過設置在康體場地的智能互動自助服務站進行自助簽場或活動簽

到，又可透過系統即時登記為系統用戶，以享用多項個人化的系統

功能。  
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4.  謹請委員注意，在 2012 年 10 月 24 日的立法會會議上，馬逢

國議員曾就康文署體育設施的管理事宜 (例如體育設施的預訂程序

及分配機制 )提出一項質詢。該項質詢及政府當局的答覆載於附錄。 
 
5.  政府當局將於事務委員會在 2017 年 4 月 26 日舉行的下次會

議上，就開發全新智能康體服務預訂資訊系統的建議諮詢事務委員

會。  
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附件附件附件附件 

 
過去兩年過去兩年過去兩年過去兩年（（（（2010年年年年 7月月月月 1日至日至日至日至 2012年年年年 6月月月月 30日日日日）））） 

康樂及文化事務署就康樂場地場務事宜收到的屬實投訴個案康樂及文化事務署就康樂場地場務事宜收到的屬實投訴個案康樂及文化事務署就康樂場地場務事宜收到的屬實投訴個案康樂及文化事務署就康樂場地場務事宜收到的屬實投訴個案 
 

個案內容個案內容個案內容個案內容 個案數目個案數目個案數目個案數目 

1. 簽場安排太嚴謹／不合理 96（44%） 

2. 團體預訂段節太多／團體濫用設施 29（13%） 

3. 不滿免收費場地的預訂安排 18 （8%） 

4. 訂場櫃枱處理預訂手續未如理想／職員態度欠佳 17 （8%） 

5. 
場地日常管理問題（如用場人數太多、運動場緩

跑安排、場地燈光等） 
14 （6%） 

6. 個人預訂場地政策未如理想 11 （5%） 

7. 場地被預約後但終取消預約，做成浪費 10 （5%） 

8. 場地可供使用但仍封場／補場安排欠妥善  8 （4%） 

9. 場地電話長期無人接聽  6 （3%） 

10. 其他 10 （4%） 

 總數總數總數總數：：：： 219（（（（100%））））

 
 


