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致立法會福利事務委員會 

 

(綜合家居照顧服務)公聽會  本會立場信 

 

       目前全港 66 隊綜合照顧隊設立近 20 年，這多年綜合照顧隊肩負全港普通中度缺損以下長者

外，更要照顧部份家庭個案，面對人口老化日趨嚴重，服務量也隨之大增。但政府多年沒有增加

服務資源，也沒有作出檢討。一隊綜合服務隊原本編制由一位社工、一位福利員和七位家居照顧

員組成，由照顧 200 位照顧個案到今天已經超過 400 位照顧個案，加上在整筆撥款制度給予機構

財政彈性，有機構並沒有增聘人手去應付服務增加情況，反映政府無重視綜合家居照顧的重要

性，導致今天前綫員工承受沉重工作壓力。加上合約制薪酬福利也不吸引下員工流失嚴重，在人

手不足下影響服務個案需求和質素。有機構就以削足適履方式減少給有需要服務個案，或勸個案

去找私人機構購買服務等等。 

 

          另一方面，部份普通個案防友，因身體轉差需要重新評估期間，綜合隊繼續提供服務令

服務量同時增加，特別部分在輪候院舍個案也需要綜合服務，但又未能即時轉為體弱或改善個

案，雖然部分機構同時投標得到體弱或改善服務，但社署分配體弱或改善機制未能配合銜接，綜

合普通個案也因而被削減服務供應，在沒有增加服務資源下岀現大量輪候服務個案！所以本會要

求委員會儘快就綜合家居服務作岀檢討。 

 

         居家安老已經講了十多年但在政府心中似乎是個口號！ 

 

因此，本會向政府提出以下要求： 

-檢討現行家居綜合服務、改善家居服務、體弱個案服務之間銜接評估機制。 

-檢討現行綜合家居服務編制人手和個案比例，還員工在合理的工作量。 

-取消在綜合家居服務隊員工合約制和改善薪酬福利，以挽留人手增加吸引招聘員工。  

-儘快將資歷架構引入家居照顧服務，提升專業和有認証質素。 

-取消現行改善家居服務，體弱個案服務投標制度，改為恆常正規服務。 
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