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致：  香港特別行政區立法會 - 福利事務委員會及衞生事務委員會 

 長期護理政策聯合小組委員會 

 

 
<檢討綜合家居照顧服務>意見書 

 
 
現時輪候<綜合家居照顧服務>者眾多，輪候服務的時間由數月至數年不等，這現象

與以下原因有關： 

 
a. 人口增加但無增加資源- 統計處資料顯示，2003 年香港人口 678 萬，當中 60

歲或以上長者 101 萬；到去年底（2016 年）香港人口增至 735 萬，但 60 歲

或以上長者人口卻大幅增至 167 萬，當中需要<綜合家居照顧服務>者人數亦

隨之大幅增加。雖然這十三年來，60 歲或以上長者人口增加超過 60%，但投

放至<綜合家居照顧服務>的資源並沒有增加，2003 年全港有 60 隊<綜合家居

照顧服務隊>，十三年後的今天依然是 60 隊； 

 
b. 欠缺整全規劃 - 不同地區，發展步伐不同，過去十多年部分地區大量移山填

海工程，新建、重建、擴建屋邨，政府沒有因此配合各區的人口變化而增加<

綜合家居照顧服務>資源，令部分地區的輪候人數大量上升； 

 
c. 服務資格並不清晰 – 服務對象包括「年滿 60 歲或以上在社區內居住的長

者」、「殘疾人士」、「有社會需要的個人及家庭」，「身體機能沒有或輕
度受損」均可成為個案； 

 
d. 十多年來沒有調整服務的資助幅度及收費 - 現時服務收費十分低廉，主要按

接受服務者的財政狀況分為三級，以家居清潔為例，每小時收費，最低 5.4

元、最高亦只是 19 元，以現時市價每小時收費超過 100 元相比，政府明顯

對財政充裕者亦有大幅補貼，這難免令服務供不應求，累積長長的輪候服務

名單，令實際需要協助者得不到服務。 
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欲改善現有輪候時間過長，急需服務者不能適時得到服務的問題，政府應： 

 
a. 合理地增加投放到<綜合家居照顧服務>資源； 

 
b. 配合各地區的人口變化，適時調撥資源； 

  
c. 檢討現有的使用服務資格 - <綜合家居照顧服務>提供社區照顧服務，有避免

及減慢服務使用者健康衰退的功能，在服務供不應求的情況下，應有機制優

先為 (i) 身體機能輕度受損或 (ii)有高危發生家居意外，而又缺乏家庭支援者

提供服務。政府需要與業界取得共識，檢討現時輪候服務的資格，並發展一

套被認可、客觀、能快速甄別資格的工具。 

 
d. 檢討十多年來沒有調整過的服務資助幅度及收費。 

 
 
謝謝！ 
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