
 
 

2017 年 3 月 21 日會議  
資料文件  
 
 

立法會人力事務委員會  
 

《僱員補償條例》下  
工傷補償申索爭議的處理  

 
 
目的  
 
 本文件向委員介紹在《僱員補償條例》（第 282 章）（《條

例》）下勞工處有關工傷補償申索及其中涉及僱主和僱員間的爭議

個案的處理。  
 
 
《僱員補償條例》  
 
2. 《條例》保障在受僱工作期間因工遭遇意外以致受傷或死

亡，或因工作的性質引致患上《條例》訂明的職業病的僱員，讓

他們可根據《條例》的規定，在不論過失的大前提下，盡快獲得

僱員補償。《條例》適用於所有根據僱傭合約或學徒訓練合約受僱

的全職或兼職僱員。按《條例》的規定，僱主在工傷意外發生或

僱員患上《條例》訂明的職業病後，必須在法定期限內以指定表

格（表格 2／2A／2B）向勞工處處長（處長）呈報事件。勞工處

在收到呈報個案後會作出適當跟進。  
 
 
工傷補償申索的處理  
 
3. 就受傷個案而言，如僱主確認個案屬工傷意外且同意承擔

補償責任，勞工處會向僱員發出「工傷病假跟進通知書」 1，通知

僱員在指定時間前往勞工處職業醫學組辦理工傷病假跟進手續。

職業醫學組會持續跟進僱員的工傷病假，並在有需要時安排僱員

出席「僱員補償（普通評估）委員會」（評估委員會），以評估僱

                                                 
1 「工傷病假跟進通知書」不涉及以下兩種情況： (a)僱員的工傷病假不超

過三天，也沒有永久喪失工作能力，以及僱主已按《條例》直接向僱員

發放補償；及 (b)僱員的工傷病假超過三天但不多於七天，也沒有永久

喪失工作能力，以及僱員已與僱主按《條例》藉協議決定補償。無論屬

哪種情況，如個案涉及爭議，勞工處會作出跟進。  
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員因損傷而導致永久喪失賺取收入能力的百分率及所需的缺勤期

間（即工傷病假）。評估完成後，評估委員會會簽發「評估證明書」

（表格 7）予僱員及僱主，列明評估結果。如僱員及／或僱主不滿

評估結果，可於表格 7 發出後 14 天內，以書面提出反對；在這情

況下，職業醫學組會安排僱員接受覆檢評估，待覆檢評估完成後，

評估委員會會向僱員及僱主簽發「覆檢評估證明書」（表格 9），列

明覆檢評估結果。如僱員及／或僱主仍不滿覆檢評估結果，可於

表格 9 發出後六個月內向區域法院（法院）提出上訴。  
 
4. 在僱員接受評估及（如適用）覆檢評估後，處長會評估僱

主根據《條例》須付的補償，並向僱員及僱主簽發列明補償金額

的「補償評估證明書」（表格 5）。如僱傭任何一方反對補償評估結

果，可於表格 5 簽發後 14 天內以書面提出；處長在收到反對書後

會審核有關評估結果，並簽發「覆檢補償評估證明書」（表格 6）。
僱主必須在證明書（即表格 5 或表格 6）發出後 21 天內將補償款

項或未付的餘額全數支付給僱員。  
 
5. 至於涉及死亡個案的申索，在獲得已故僱員的家屬及僱主

書面同意的情況下，處長可裁定死亡補償的金額及／或其他相關

費用、有權獲付補償的人士，以及該等人士每人可獲付的補償額，

並發出有關的證明書。僱主須在證明書發出日期起計的第 42 至 49 天

內支付補償及／或付還的費用。如任何一方不同意裁定結果，須

在證明書發出後 30 天內向處長提出反對或在 42 天內向法院提出

上訴；處長在接獲反對書後會審核裁定，並發出審核證明書。倘

若各方再無異議，並按裁決處理補償，申索個案便獲得解決。若

任何一方反對覆核結果，須在審核證明書發出日期起計的 42 天內

向法院提出上訴。  
 
 
工傷補償申索爭議的處理  
 
6. 僱主、僱員及／或其他相關持份者在工傷補償個案的處理

過程中，或會就有關意外或職業病的事實敘述或對應否承擔責任

有所爭議。僱主如有爭議，一般會在呈報表格內作出聲明或在其

後的過程中提出。視乎個案的發展，亦有僱員於不同階段就個案

的不同事項提出意見。有關爭議的內容涉及不同方面，常見的項

目包括：   
  



-  3  - 
 

  僱傭關係；  

  意外曾否發生；  

  意外是否因工所致；  

  意外是否在受僱工作期間發生（如意外發生於工作時

間及／或工作地點以外）；及  

  僱員的傷勢及獲發的工傷病假是否適當及與意外受傷

有關等。  
 
7. 如工傷補償個案涉及爭議，不論是僱主提出質疑，抑或是

僱員／已故僱員的家屬不同意僱主提供的資料，又或僱主及其他

相關持份者在個案處理過程中，不同意部份工傷病假或對僱員受

傷的部位及嚴重性有所懷疑，勞工處都會詳細審視個案，向僱主

及僱員雙方解釋《條例》的規定及索取與意外相關的詳盡資料，

例如意外詳情、僱主就意外的調查報告及僱員因意外而獲發的病

假證明書副本等。如有需要，勞工處亦會在僱員／已故僱員的家

屬的書面同意下，向相關政府部門及機構索取資料，例如醫事報

告及警方調查報告等。針對個案的具體情況，勞工處的職業健康

醫生亦會從醫學角度提供專業意見。在綜合相關資料後，勞工處

會就個案屬工傷的可能性及關聯性向僱傭雙方提供意見。在處理

爭議時，如僱主未有提供合理原因而拒絕或拖延按《條例》支付

補償（例如按期付款（即工傷病假錢）和醫療費），勞工處會敦促

或警告僱主須盡快向僱員支付有關款項。在有足夠證據的情況下，

勞工處亦會檢控違法僱主。  
 
8. 如爭議獲得解決，勞工處會繼續處理有關個案，例如為受

傷個案的僱員安排病假跟進手續，及在有需要時安排僱員接受評

估 委 員 會 的 評 估 。 至 於 未 能 透 過 勞 工 處 獲 得 解 決 的 個 案 ，       
僱員／已故僱員的家屬可將爭議提交法院裁決，勞工處會協助他

們向法律援助署尋求援助。  
 
9. 在 2016 年，根據《條例》呈報導致僱員不能工作超過三

天的工傷補償個案（包括死亡個案）共有 36 420 宗，當中大部份

有爭議的受傷個案 2都能透過勞工處獲得解決。截至 2016 年年底，

因涉及僱主、僱員及／或其他相關持份者提出的爭議而需勞工處

進一步跟進的受傷個案共有 4 740 宗。同年因不同原因（不一定涉

                                                 
2 由於勞工處接獲的工傷補償申索絶大部份涉及受傷個案，下文將集中介

紹處理這類爭議個案的詳細情況。  
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及爭議）而僱員需尋求法律援助或法院仲裁的個案則有 710 宗。  
 
 
加強支援處理工傷個案的爭議  
 
10. 勞工處非常重視保障僱員的權益。就處理工傷個案的爭

議，勞工處自 2016 年 5 月起試行在僱員補償科部份分區辦事處加

強支援，透過專責跟進、及早介入、主動聯絡及安排會面，致力

促進僱主和僱員溝通，澄清爭議事項，協助僱傭雙方盡早解決分

歧，以保障僱員的權益。有關措施如下：  
 

(a) 專責跟進：透過委派個案主任專責跟進個案的爭議及處理

各項程序，提高處理爭議個案的效率，以及理順與僱主及

僱員的聯絡工作。  
 
(b) 及早介入：個案主任在獲悉個案的爭議後，會盡快聯絡僱

主及僱員雙方，了解爭議原因，並解釋《條例》的規定，

以消除僱傭雙方因對法例的誤解而產生的爭議。如個案屬

事實的爭議而需索取進一步的資料進行調查，個案主任亦

可於了解案情後，盡早作出跟進安排。  
 
(c) 主動聯絡：個案主任接獲爭議個案及在其後的調查中，均

會主動聯絡僱員及僱主解釋處理爭議個案的程序及調查

進度／結果，務求盡早就個案屬工傷的可能性及關聯性向

勞資雙方提供意見。  
 
(d) 安排會面：如有需要，個案主任亦會在僱員及僱主雙方同

意下安排會面，促進互動溝通，解決勞資分歧。  
 
11. 截至 2016 年年底，勞工處在加強支援處理具爭議工傷個

案的措施下，就 500 宗有較大爭議的個案展開了跟進工作，這些

個案主要涉及是否屬於工傷等原則性問題。在已完成跟進的 274 宗

個案中，有 231 宗（84%）已獲得解決，43 宗（16%）未能獲得解

決。餘下的 226 宗爭議個案正在處理中。在未能獲得解決的 43 宗

個案中，24 宗的僱員需尋求法律援助或法院仲裁，其餘的 19 宗仍

待僱員作進一步決定。  
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未來路向  
 
12. 勞工處會繼續按照《條例》的規定處理工傷補償申索，並

致力協助僱員及僱主解決有關爭議，以保障僱員的權益。就加強

支援處理爭議個案的試點措施，勞工處會密切監察實際運作情

況。  
 
 
 
勞工及福利局  
勞工處  
2017 年 3 月  
 




