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立法會人力事務委員會  
 

營造良好人事管理及家庭友善僱傭文化  
 
 
目的  
 
 本文件簡介勞工處在推廣良好人事管理及家庭友善僱傭

措施方面的工作。  
 
 
背景  
 
2. 人力資源是企業其中一項重要的資產，僱主採納「以僱員

為本」的良好人事管理方法，包括實施家庭友善僱傭措施，可有

助提升員工士氣及吸引人才，從而提高生產力及競爭力。  
 
3. 在推動良好人事管理文化，包括採納家庭友善僱傭措施方

面，勞工處積極透過不同渠道和多元化的推廣工作，鼓勵僱主因

應行業及個別企業的獨特經營環境及運作模式，採納切實可行的

良好人事管理及家庭友善僱傭措施，並持續向市民大眾傳遞有關

資訊，藉以營造良好人事管理及家庭友善僱傭文化。  
 
 
良好人事管理措施  
 
4. 僱主與僱員有良好的夥伴關係，有助構建積極和有效率的

工作團隊，從而提升企業的生產力和競爭力。現今社會越趨重視

工作和家庭生活平衡，家庭友善僱傭措施更是在「以僱員為本」

的管理中，不可或缺的一環。  
 
5. 家庭友善僱傭措施是僱主協助僱員兼顧工作和家庭責任

而採用的良好人事管理措施，亦是可同時惠及企業和僱員而達致

勞資雙贏的企業管理策略。僱主可因應企業個別情況及僱員的意

願，透過合適的工作安排和支援，例如訂立靈活的工作安排、配
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合員工家庭需要給予特別假期和提供生活上的支援，協助僱員應

付人生不同階段的責任和需要，以符合機構和員工的最佳利益。  
 
 
良好人事管理措施的推廣  
 
6. 勞工處一直透過公眾、企業及行業三個層面積極推動良好

人事管理，包括家庭友善僱傭措施。  
 

公眾層面  
 
7. 勞工處定期舉辦《僱傭條例》研討會，介紹勞工法例及良

好人事管理措施。勞工處亦利用不同的途徑，提醒僱主必須遵守

《僱傭條例》的規定，妥善備存僱傭紀錄：與及使用書面僱傭合

約和預先制定在颱風及暴雨警告下的工作安排的好處等，以避免

不必要的爭拗及維持良好的勞資關係。而除了編制有關《僱傭條

例》的刊物以推廣勞工法例的主要條文及僱員的法定權益和保障，

勞工處亦不時出版並廣泛派發主題單張，介紹五天工作周及彈性

上班時間等家庭友善僱傭措施。  
 
8. 勞工處亦不時夥拍報章向公眾宣傳相關信息。在 2015 年
6 月至 9 月以及 2016 年 11 月至 2017 年 1 月期間，勞工處推出報

章專輯，報導多間企業以不同形式實踐良好人事管理的實際經驗，

分享他們的成功實例，以及有關僱傭措施為僱主和僱員所帶來的

好處。這些報章專輯亦已結集成書，廣泛派發給僱主及人力資源

管理人員，以鼓勵更多僱主按照企業的承擔能力和僱員的需要，

嘗試和落實推行各項良好人事管理措施。  
 
9. 除了在部門網頁宣傳外，勞工處也在全港不同地區舉辦巡

迴展覽，展出《僱傭條例》的主要條文、良好人事管理以及家庭

友善僱傭措施的資料，並於場內播放宣傳短片、派發刊物及宣傳

品，廣泛推廣有關信息。勞工處亦利用公共交通網絡刊登廣告，

及在主要電視及電台播放政府宣傳信息，呼籲企業內各成員互相

配合和支援，共同建構家庭友善的工作文化。近期，勞工處亦在

2016 年 11 月以及 2017 年 1 月於電台播出有關《僱傭條例》及良

好人事管理的宣傳信息，以輕鬆手法向市民傳遞相關資訊。  
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企業層面  
 
10. 為提高僱主及企業管理人員對良好人事管理及家庭友善

僱傭措施的認識，勞工處持續透過與 18 個涵蓋不同行業的人力資

源經理會 1的定期會面和交流，介紹「以僱員為本」的良好僱傭措

施。勞工處亦經常為不同企業的人力資源經理及行政人員舉辦講

座，推廣各項家庭假期福利、彈性工作安排及僱員支援計劃等家

庭友善僱傭措施。例如於 2016 年 7 月為中小企僱主舉辦了一個關

於良好人事管理的研討會，研討會邀請了專長於人事資源管理的

學者，分享良好人事管理發展趨勢及中小企推行相關措施上的獨

有優勢；已實踐良好人事管理措施的中小企機構僱主亦獲邀分享

推行相關措施的好處及挑戰。  
 
11. 勞工處經常通過主要商會的期刊，向僱主推廣《僱傭條例》

主要條文、良好人事管理以及家庭友善僱傭措施；亦透過各主要

職工會聯會的刊物，呼籲企業內各成員互相配合和支援，在工作

場所共同達成家庭友善的目標；勞工處亦推出不同類型的宣傳品，

向 僱 主 、 主 要 的 商 會 及 職 工 會 等 分發 。 勞 工 處 亦 藉 著 向 超 過

2 000 間不同行業的會員機構分發的人力資源經理會會訊，推廣勞

資和諧及家庭友善的工作環境能同時惠及企業和僱員，達致勞資

雙贏。  
 
12. 民政事務局與家庭議會一直致力與社會各界締造有利家

庭的文化與環境。自 2011 年起，民政事務局與家庭議會每兩年舉

辦一屆「家庭友善僱主獎勵計劃」（獎勵計劃），目的便是表揚

和鼓勵更多僱主推行多元化的家庭友善措施，好讓僱員平衡工作

與家庭責任。三屆獎勵計劃均得到各界熱烈支持，在剛結束的

2015/16 年度獎勵計劃中，參加公司和機構數目創新高達 2 700 間，

顯示愈來愈多僱主認同家庭友善的概念並身體力行，他們當中不

少正實施優於法例要求的僱傭措施，以協助僱員照料家庭。一直

以來，勞工處亦向其網絡的僱主推廣並鼓勵他們參與該獎勵計

劃。  

                                                 
1 18 個人力資源經理會涵蓋銀行業、建造服務業、飲食業、建築業、電子

業、製衣業、物流業、製造業、零售業、服務業、貿易業、社區及社會

服務機構、教育機構、保健及個人服務業、酒店及旅遊業、資訊科技、

物業管理及保安業，以及中小型企業。  
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行業層面  
 
13. 針對行業的獨特經營環境及運作模式，勞工處一直緊密地

與九個行業性三方小組 2合作，與僱主組織及工會成員討論和分享

如何有效推行各類型的良好人事管理及家庭友善僱傭措施，並為

不同行業編制各類參考資料，協助他們履行法定責任，及採納良

好人事管理措施。在撰寫有關資料時，勞工處與三方小組的僱主

組織及工會成員，會收集及討論他們在實際運作上的意見。近年，

勞工處先後為飲食業及印刷業制訂良好人事管理指引，供業內僱

主參考，協助締造和諧勞資關係及家庭友善的工作環境。而為協

助物業管理業的僱主推行良好人事管理措施，勞工處現正與該行

業的三方小組成員合作制訂參考小冊子，除了相關的法例規定及

實施良好人事管理的要點外，亦會輯錄業內常見的良好僱傭措施，

以及企業如何推行各項措施的分享，讓其他同業效法。  
 
 
結語  
 
14. 僱員是公司寶貴的資產，而家庭亦是僱員的重要支柱。營

造良好人事管理及家庭友善僱傭文化不但能增加僱員對公司的歸

屬感、加強雙方合作和支持，更有助企業挽留人才和於現時人力

資源競爭激烈的市場中招賢納士，為勞資雙方帶來雙贏的效果。

勞工處會繼續積極推廣良好人事管理及家庭友善僱傭文化，鼓勵

僱主及人力資源管理人員將有關措施付諸實行，並冀望藉此讓勞

資雙方共享香港經濟發展的成果。  
 
 
 
勞工及福利局  
勞工處  
2017 年 3 月  

                                                 
2 為推廣行業層面的三方對話及合作以促進勞資和諧，勞工處成立了九個

由僱主、僱員和政府代表組成的三方小組，涵蓋飲食、建造、戲院、物

流、物業管理、印刷、酒店及旅遊、水泥及混凝土及零售行業，提供有

效的平台讓成員討論業內共同關注的事宜。  




