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就工傷補償申索爭議的意見 
 

本會一直關注工傷者及其家屬於工傷意外之後的支援須要，當工傷意外發生

之後，除了復康以及情緒支援之外，為傷者及其家屬提供正確的信息以及分析，

協助傷者預視未來的人生路途以及於每個決定當中作出正確選擇，有效讓傷者舒

減壓力以及憂慮，並且能夠為傷者日後復職及重返社會埋下良好的種子。 
 
而在一起工傷事件當中，想要協助傷者處理問題的時候，能夠建立互信是整

個處理過程當中最為重要的基礎。而每每在工傷事故發生後，勞工處這個應該最

容易得到工友信任的角色卻未能有效地發揮，在過往的工作經驗中發現，勞工處

於現存的制度局限當中，未能有效為因病假較長而被公證行介入的傷者提供最為

適切的協助。 

 

過往本會接觸的求助工友當中，約 60%受傷工友曾於工傷期間獲勞工保險公

司以及公證行人員要求接觸及會面。工友們與保險公司或公證行代表會面後，大

多會獲公證行邀請到指定的診所進行檢查、簽署醫療記錄授權書、由公證行人員

陪診、家訪……甚至有 30%的工友曾於勞工處安排判傷之前，便獲公證行要求進

行和解。 

 

從上述數字中可見公證行都積極地介入一些較為嚴重的工傷案件當中，然而

每當有工友因公證行的介入而向勞工處進行查詢及救助時，勞工處都未能向工友

們提出具體的回應以及應對的方法，其至乎是避而不談。若受傷工友懂得向民間

團體救助，尚可透過民間團體掌握公證行的身份角色以及權力限制，避免不必要

的矛盾發生。但對一般受傷工友而言，公證行這個不明確因素無疑為受傷工友增

添了不必要的煩惱與壓力。 
 

 同時坊間各公證行以及其個案工作員的工作手法千差萬別。在本會所接觸的

工友當中，確有少數工友因公證行的協助能夠提早獲得適切的醫療支援，甚至由

公證行獲安排接受免費的磁力共振檢查以及物理治療，令治療時間因而縮減，得

以提早復職。然而絶大部份的工友卻認為公證行並未能協助他們處理其醫療問題，

只是不斷向工友們施加壓力並不斷引誘工友們盡快進行和解。 

 

 更有部份工友於公營醫院接受治療，一直獲得醫院醫生開出的病假證明，但

當接受公證行安排的醫生檢查後，公證行便單方面以其醫生檢查報告證明受傷工
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友經已有復職能力，強逼受傷工友復職，若工友不聽從公證行的復職指示，公證

行便隨即中止支付工友的工傷按期付款，導致受傷工友家庭陷入經濟困難。但每

每遇到這種狀況，工友求助於勞工處，勞工處職員均表示無奈，最終只能建議受

傷工友申請法律援助，工友被逼走進法律程序當中，承受更漫長的壓力痛苦。 

 
 於現實環境當中，保險公司就是授權、承認、默許甚至放縱公證行以保險公

司代理人的身份異常積極地接觸受傷工友，但勞工處面對如此亂象卻是一籌莫

展。 
 
 現時《僱員補償條例》當中並不存在公證行的角色，亦即勞工處並未能監察

及管理公證行的一些較為偏激的工作手法，當部份傷勢較為嚴重的受傷工友因公

證行的騷擾而向勞工處求助的時候，勞工處同事往往未能夠向工友清晰向工友解

釋公證行的職能及角色。面對公證行「無王管」的情況，最終只會令工友增添不

必要的惶恐，在工友於工傷期間經已繃緊的神經上增添上最後一根稻草。 
 
 本會認為現時的勞工保險公司嘗僱試向工友提供醫療支援服務，從傷者的角

度來看是百利而無一害，但公證行的工作手法卻是千差萬別，而部份工作手法惡

劣的公證行只會進一步刺激受傷工友的神經，破壞受傷工友與僱主間的互信，並

把工友推向民事索償的道路。而當索償的工友越多，保險公司又越依賴公證行向

受傷工友提出質疑，形成一個難以中斷的惡性循環。 
 
 就上述情況，本會作出以下建議，謹願工友於受傷之後，能夠減輕工友所承

受的壓力，於復康及復職之路更為順暢。 
 
1. 成立工傷復康支援小組，由勞工處取代公證行的角色 

現時勞工處所提供的工傷支援服務都是以執行《僱員補償條例》為主，並未

涉足工傷復康支援的範疇。本會認為若能由勞工處等有公信力的政府部門承

擔工傷復康支援工作，取代現時保險公司須要依賴公證行向受傷工友進行搜

證以及提供醫療支援服務的角色，相信更能令工友建立信心。 
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2. 訂立對保險公司以及公證行工作手法的監管及認證制度 
《僱員補償條例》當中雖沒有保險公司以及公證行的角色，但實際情況是凡

有投購勞工保險的僱主，凡遇到任何工傷事宜必然會交由保險公司處理。但

現時勞工處並未能介入保險公司的工作之中。 
故本會希望勞工處能夠建立包括保險公司的工傷個案處理系統，這個系統能

夠監察保險公司對受傷僱員提供的服務、對受傷工友的要求以及按期付款以

及醫療費用的支付狀況，有助勞工處向僱主、保險公司以及公證行的行為作

出監管。 
同時對於公證行工作手法參差令受傷工友無所適從的情況，政府宜設立公證

行以及公證行個案工作員認證及管理制度，避免工友因公證行的不良操作手

法而增添不必要的壓力。 
 

3. 建立跨部門工傷個案管理系統，避免爭議並加快效率 
建議勞工處與醫院管理局建立工傷個案共同管理系統，所有於醫院急症室求

診時向醫生報告為因工受傷的個案皆可即時記錄並與勞工處分享數據，並一

直監察傷者病假放取情況，所有病假超過法定日數的工傷個案可即時由勞工

處立案跟進。同時持續進行共同監察的數據系統亦可有效縮減勞工處向醫管

局申領受傷工友醫療記錄的所須時間，能夠更有效地處理具爭議性的工傷個

案。 
 
4. 長遠訂立中央僱員補償制度 

本會建議政府應參考各地實施中央僱員補償保險機制的經驗，長遠為本港設

立中央僱員補償基金，取代強制僱主投購私營僱員補償保險的僱員補償制度。

具體而言，政府應成立中央僱員補償基金局，統一的向僱主徵收勞工保險費

用，並由中央僱員補償基金局進行資產管理及統一處理工傷和職業病補償的

申領個案，以及由其成立的工傷補償爭議委員會處理就判定傷亡補償金額的

上訴，減免多餘的行政程序成本，同時免除僱員與僱主、保險公司及公證行

的衝突，以及減少僱員周旋於不同涉事單位、疲於奔命的情況。中央僱員補

償基金具集體及分散風險功能，既可攤分僱主的補償風險，提高投購勞工保

險的誘因，同時亦確保所有工傷僱員及亡者遺屬享應有補償，維持基本生活

需要。 
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