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(甲) 有關退休公務員、公務員及合資格家屬的醫療及牙科

福利 

(一) 前 言 
 

本人是公務員家屬, 多年來未能享用政府的醫療福利, 除
了公務員在一般普通科門診每天有少許配額預留給他們

之外, 家屬卻是要和其他市民一齊競爭, 鬥快、鬥耐性去

致電取籌, 但要成功取籌預約一直都是很困難的事! 
 
家屬除了在政府西醫門診求診時遇上困難, 中醫及針灸部

更完全沒有任何的優惠 ! 
 
特別在生病的時候, 誰還有精神去玩這個「預約電話取籌

遊戲」? 

 

特區政府要市民在這個「預約電話取籌遊戲」中勝出後才

可以看醫生, 除了影響了公務員及家屬的士氣之外, 亦影

響了廣大的市民, 令民怨沸騰。 

 
我們和普通市民有甚麼分別 ? 一樣是求不得輾轉反側 !! 

 
公務員和家屬如果可以享用醫療福利都需要在醫管局轄

下的公立診所和醫院求診, 所以他們的醫療體系實在與我

們是息息相關, 舉足輕重。 
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(二) 公務員及家屬如何可以享受到醫療福利 ? 
 
本人多年來未能享用政府的醫療福利, 包括: 
(一) 政府西醫普通科門診(多年來只有幾次普通科及幾次

物理治療的求診機會); 
原因: 致電取不到籌 !! 

 
(二) 政府西醫專科門診 

因近年身體不適但無法致電政府門診取得預約掛號, 
在 1.11.2016轉而向私家醫生求診, 後經醫生轉介政府

專科, 但竟然獲得以下的安排: 
 
(i) 一項專科 2018 年 7 月 24 日 
*要等候超過 21 個月 !! 
 
據悉公務員專科診所並無該專科, 而且因為人多但公

務員專科額少, 所以等候時間更長, 故有職員建議本

人去排街症。 
 
(ii) 另一項專科 2018 年 2 月 8 日 
*要等候超過 14.5 個月 
 
據悉公務員專科診所亦無該專科, 所以要去排街症。 

 

 

 

 

- 2 -  



 
(iii) 物理治療 
之前曾去伊利沙伯醫院做過兩次物理治療, 未康復已經被要

求不要再回去覆診, 並稱下次再來要當新症, 要重新找醫生

寫轉介信, 質疑當時政府已經正預備逐步將公立醫院變成私

家醫院, 收取高昂醫療費用, 包括公務員和家屬 ! 
 
 其後本人轉向另一私人醫生求診獲轉介去伊利沙伯醫院做物

理治療, 可惜獲回覆如果家屬是透過私人醫生求診轉介而不

是透過政府醫生轉介的每次必須付$550 的診費, 另其他治療

需逐項收費 ! 
 

  
我們質疑政府: 

 1) 請問如果本人無法向政府醫生求診, 我如何可以得到他們

的轉介信 ? 
 2) 醫管局有否構成歧視私人醫生的專業資格 ? 

3) 醫管局向公務員及家屬收取醫療費用是否已經違反了僱員

合約及基本法 ? 
 
(我們以前做物理治療一直是免費的) 

 
(三) 政府公立醫院中醫/針炙部門診 

最後本人向某公立醫院中醫針炙部求診, 獲悉公務員及家屬

並沒有免費, 只有醫管局和警察員佐級的職員及其家屬才有

數拾元的減免, 公務員及家屬想有減免 ? 
造夢未免太早 ! 

  
 
既然是公立醫院的中醫/針炙部門診, 醫管局應該一視同仁免收

公務員及家屬的醫療費用才對。 
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(三) 投訴政府部門 
 
(一) 投訴申訴專員 
我們曾透過某立法會議員辦事處於 12.11.2016 致函

向他們投訴, 直至現在都沒有回覆 ! 
 
(二) 投訴公務員事務局 
醫療福利是公務員合約內的附帶條件, 必須為公務員及其

家屬提供具合理期望的醫療福利。 
 

等候一、兩個星期是合理, 等候十幾二十個月是荒誕

無理 !! 
 
我們曾透過某立法會議員辦事處於 12.11.2016 致函

向他們投訴, 直至現在都沒有回覆 ! 
 
 
(三) 投訴醫院管理局 
質疑醫院管理局無提供足夠的資源維持服務。 

 
醫管局有法定職責，在獲得的資源內盡可能提供最高水平

的醫療服務。 
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(四) 質疑玩弄「預約電話取籌遊戲」 

我們懷疑政府想利用致電取籌安排預約求診的方法把大

部分的病人拒諸於門外。  

(1) 政府西醫普通科門診 

很多時致電只聽到電話錄音: 「今日的籌暫時已滿, 請致

電其他診所。」, 跟著其他診所的電話錄音都是如出一轍 ! 

(2) 政府公務員及家屬西醫普通科門診: 

致電公務員診所, 電話錄音: 「已滿, 請致電自動預約電話

系統, 並稱可以預約七天內的診期。」  

致電自動預約電話系統, 電話錄音: 「已滿, 請你致電公務

員診所。」 

 

如果碰巧有人取消預約診期被你「執到」了, 真是有中了

六合彩的感覺 ! 不過通常都是位置較偏遠的公務員診

所。 

據悉任職私人機構的僱員和家屬生病時可以即時有醫生

求診, 不需要玩預約電話取籌遊戲, 更不需要等候 21

個月 !! 

請問這算是僱員醫療福利嗎 ? 
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(五) (i) 特區政府有否違反基本法 ? 
 
根據基本法第 100 條規定, 在政府各部門任職的公務人員

(在香港特別行政區成立後)均可留用, 其年資予以保留, 
而薪金、津貼、福利待遇和服務條件均不低於原來的標

準。 
 

 
 
 
 

(ii) 特區政府有否違反僱員合約 ? 
 
(一) 公務員及其家屬無法獲得合理期望的醫療福利。 

 
(二) 另外, 由於若公務員及家屬是由私人醫生轉介的物理

治療病人, 政府須收取 $550@的診費及其他治療費用。 
 
請問特區政府有否違反僱員合約 ? 
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(乙) 有關醫管局醫療體系 

 

(六)  

(i) 公院投訴增 17% 上年逾 2800 宗 

 

9.1.2017 東方日報 (撮要版) 

【本報訊】市民對公營醫療服務的要求提高，公立醫院接

獲的投訴亦上升。醫管局一五/一六年度接獲二千八百多宗

投訴，較前一年度增一成七，當中逾半涉及醫療服務。 

 

 

 

 

 
 

(ii) 公院 5 年 613 申索 賠償逾 4930 萬 
  (連同法律費用最少花費 6,300 萬元)   

 

2.3.2017 明報 (撮要版) 

【明報專訊】醫管局各聯網醫院過去 5 年共收到 1.2 萬宗

來自公眾的投訴，當中逾 7000 宗涉及醫療服務，佔整體

56%。在 2012 至 2016 年的 613 宗申索個案中，有 102 宗達

成庭外和解，牽涉賠償額 4930 萬元。 

連同法律費用約 1400 萬元，即醫管局單是處理這類申索最

少花費 6300 萬元。 

員工投訴 953 宗 24 涉性騷擾 
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(七) 公共醫療入膏肓 只因港府欠承擔 
 
1.2.2017 東方日報 (撮要版) 

公立醫院急症室長期大排長龍，碰到流感高峰期更是雪上加霜。

但港府不是從根本上解決問題，加快基建及增聘人手，反而一味

推卸責任，企圖通過急症室大幅加價等手段將病人推向私人市場，

此舉不僅剝奪中產人士享有的公共醫療福利，亦會令基層市民看

病難問題進一步惡化，問題積重難返。 
 
 
有政黨調查顯示，超過九成受訪者不滿急症室輪候時間過長…顯

而易見，加價建議不得人心，也解決不了根本問題。 
 
 
公共醫療到底存在甚麼問題呢？前線醫護人手長期不足，「十個

茶煲七個蓋」，根源在於對公共醫療投入不足，與香港經濟總量、

社會變遷及同市民的需求格格不入。目前，有關國家對公共醫療

的投入佔本地國民生產總值: 
 
 
發達國家              百分之六至八 
發展中國家            百分之二至六 
香港 百分之二點五 
 
 
甚至不如一些發展中國家，簡直匪夷所思。可以斷言，哪怕港府

將醫療撥款增加一個百分點，已經可以建起更多醫院，聘請更多

醫生和護士，急症室輪候時間過長的問題有望得到有效的緩解。 
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(八) 醫療事故連環錯 多少病人冤枉死 

1.10.2016 東方日報 (撮要版) 

 

本港公共醫療質素每況愈下，醫療事故無奇不有，早已不

是新聞，但瑪麗醫院早前發生多名護士連番出錯致病人死

亡事故，院方更涉嫌隱瞞真相，還是駭人聽聞。可以斷言，

只要目前的管理體制不改，類似事故將不絕如縷，還死者

公道依然難於登天。 
 
人命關天, 本 港 公 共 醫 療 服 務 水 平 之 不 堪 ， 部 分

前 線 人 員 之 失 德 失 職，幾 乎 到 了 草 菅 人 命 的 地

步 。  

 

醫 醫 相 護 的 結 果 ， 必 然 是 有 恃 無 恐 ， 服 務 態 度

不 會 改 進 ， 醫 療 事 故 接 踵 而 至 。 更 令 人 難 以 接

受 的 是，儘 管 要 求 改 革 醫 委 會 的 民 意 呼 聲 強 烈 ，

但 阻 力 重 重，改 革 方 案 在 上 屆 立 法 會 因 為 一 名

業 界 議 員 瘋 狂 拉 布 而 功 虧 一 簣 ， 至 今 束 之 高

閣 。  

見 微 知 著 ， 今 次 事 故 有 如 一 面 照 妖 鏡 ， 照 出 公

共 醫 療 服 務 水 平 江 河 日 下，也 照 出 醫 界 將 小 圈

子 利 益 置 於 公 眾 利 益 之 上 ， 抗 拒 改 革 、 抗 拒 監

督。當 醫 護 組 織 首 先 維 護 的 是 個 人 及 小 圈 子 利

益 ， 當 港 府 監 管 有 如 無 牙 老 虎 ， 結 果 只 能 是 病

人 的 權 益 被 漠 視 、 被 踐 踏 、 被 犧 牲 ， 有 人 形 容

一 隻 腳 踏 入 公 立 醫 院，一 隻 腳 就 踏 入 森 羅 殿 ，

雖 不 中 亦 不 遠 。  
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(九) 權貴政客可以優先使用 ? 
 
普通市民命賤, 低若塵埃, 賤如糞土, 權貴政客就可以優

先使用, 是嗎? 
 
蘋果日報 4.6.2016 (撮要版) 
「民建聯前主席兼立法會議員被踢爆，本周二於伊利沙伯

醫院獲安排優先做手術切除耳部瘜肉。據悉，他與負責手

術的副顧問醫生相識，疑因此獲特事特辦及打尖做手術。 
 
資料顯示，現時九龍中聯網的耳鼻喉專科門診新症需輪候

31 周，若加上輪候公院做手術約 4至 12 周，換言之，他

免排長龍，比一般人快至少 43周（約 10 個半月）診症及

做手術。他昨就事件鞠躬致歉…」 
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(十) 等你等到好心痛 ! 
 
明報 11.11.2016 
轉介外科等 17 個月, 淋巴癌婦五月亡, 腋下 20 厘米腫塊

判脂肪瘤, 家屬質疑斷錯症索償, 距首次求診僅五個月 !! 
 

 
政府要香港市民等…. 
 
等到延誤醫治 !  
等到病入膏肓 !  
等到天荒地老 ! 
 
甚至….等到….死 !! 
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(十一) 公院醫護流失率創新高 港府無符 
 

7.1.2017 東方日報 (撮要版) 

【本報訊】本地公立醫院持續人手荒嚴重威脅服務質素！受本地

人口老化等因素影響，公立醫院服務需求急增，食物及衞生局曾

推算二○二一年，公院需要醫生約七千一百名、護士約二萬八千

名。 
 
惟醫院管理局和立法會資料顯示公立醫院人手長期緊張，截至去

年十月的一年間，公院醫護人員流失率創六年新高，醫生空缺達

四百人，普通科護士人手缺少一百人，醫護人手恐持續供不應求。

公共醫療醫生協會會長吳志豪醫生批評港府短視，以往經濟不景

時向醫療資源「開刀」，卻沒有考慮長遠需求，終造成今日惡果。 
 
醫管局推出「應急」措施，例如持續招聘公立醫院全職和兼職醫

護人員，惟吳指現時制度中全職醫生比不需要當值的兼職醫生，

薪金只高四千七百元，兼職醫生工作量卻少三分一，令不少醫生

寧可只任兼職，或轉投薪金和病人要求更合理的私家醫院。 
 
吳指：「唔少公立醫院醫生都做到心灰意冷。」 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 12 - 

  



(十二) 推算人才流失及不足的原因 
7.1.2017 東方日報 
1) 「○三年經濟低迷， 當局為節流縮減培訓醫科生名額，近年

發覺醫護人手不足才急急增加培訓名額。 
 
2) 本地私家醫院、如本季即將開業的港怡醫院屢傳以高薪向公

立醫院人員挖角，加劇人手荒。」 
 
3) (i)4.4.2014 郵報 
本地研究生比例跌至近兩成 長遠削弱香港競爭力。 

(ii)15.2.2017 明報 (撮要版) 

【短片】批資源沒取錄更多本地生 質疑內地生過多是否國際化  
帳委會：情況不可接受 

「帳委會稱，教資會和教育局未有就修讀學士和研究院課程的內

地和非內地海外生，在畢業後有否留港或留港工作並為香港發展

作出貢獻上，編製相關統計數字，相關數字可顯示用於非本地生

的公共資源，是否符合成本效益 。 

帳委會稱，知悉在 2015 至 16 學年，有約 1.57 萬非本地生修讀教

資會資助的課程，當中有 76%為內地生。帳委會促請教資會和教

育局，定期檢討撥予大學的公帑，和現時的非本地生學生組合，

即絕大部分非本地生均來自內地，是否已達到國際化的預期目標

和主要表現指標。」 

質疑本港生活水平高, 百物騰貴, 樓價、租金不斷攀升, 生活及

工作壓力甚大, 人口稠密, 空氣質素欠佳, 加上親人和朋友都不

在香港, 外來的學生畢業後, 有幾多人會選擇留在香港發展 ? 
 
特區政府對大部份本地人才不栽培是否本末倒置, 雀巢鳩佔, 忘
恩負義 ? 
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 (十三) 各家自掃門前雪  

2017 年 04 月 11 日蘋果日報 

醫生須「哀求」同事化驗 

他指現時醫院並無系統化的做法識別病人的危急程

度，當化驗時，全靠醫生主動「哀求」同事處理。他

又提到醫院近年存在各家自掃門前雪的現象，各人只

做分配給自己的工作，「醫生唔可以覺得抽血係紆尊

降貴，咁係冇團隊精神」。  

 

鄺認為醫療系統不應建基於互相哀求，且若醫生沒察

覺病人危急，便連哀求也不會做。他建議在醫院電腦

系統增提示功能，供醫護人員快速瀏覽資料以提高警

覺，如顯示病人曾做化療有血小板低風險。  

 

 

 

 

 

 

 

- 14 -  



(十四) 轉介信制度混亂 , 內部指引不清欠培訓 

2016 年 12 月 05 日 蘋果日報 (撮要版) 

【本報訊】公立醫院專科門診處理轉介信制度混亂，

該名剛離職的護士表示，她入職兩至三周後便需處理

轉介信，根據轉介信內容將病人分類為不同分科或診

所；但內部指引混亂及欠缺培訓，護士有可能分錯科。 

 
她入職後 7 個月才有半小時教導處理轉介信的課堂。 

 

議員：醫管局需正視  

她希望醫管局正視處理轉介信流程，「病人可能覺得

等排期等得耐係正常，但其實可能延誤咗」。  
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(丙) 其他 

(十五) 香港 3%成人患抑鬱 

明報 8.4.2017 (撮要版) 

「抑鬱症困擾不少城市人，衛生署長陳漢儀說，本港每 100

名成年人便有 3 人患抑鬱，但估計半數患者沒求助。 

香港在支援上有很多空間可以處理得更好，政府亦應審視

長遠規劃，精神科醫生、臨牀心理學家、社工是否足夠，

以及制訂長遠精神健康政策等。」 

 

 

 

 

 
蘋果日報 10.2.2017 

「港鐵車廂縱火案傷者增至 18 人, 4 人危殆。」 

 

 

精神健康的問題是一個潛藏的計時炸彈, 政府不容忽視, 

請不要讓香港變成一個悲情城市 ! 
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(十六) 增加醫護 保兒童安康 
6.4.2017 晴報 撰文: 石老師工作室 (撮要版) 

香港保護兒童會的專題報告指，本港每 1 萬名兒童只有 5 名兒科

醫生，即醫生及兒童比例是 1︰2,000，顯示香港對兒童健康的保

障並不足夠。 
經濟合作與發展組織（OECD）數據顯示, 組織的成員國平均每

萬名 18 歲以下兒童，就有 8 名兒科醫生，日本更有 8.2 名, 南韓

則有 6.6 名，但香港卻只有 5 名, 在 OECD 近 30 個成員國中，排

第 20 位。事實上，本地逾 40 間公營醫療機構中，只有 10 餘間

設兒科或兒童及青少年專科服務，平均每千名兒童也僅 1.5 張病

床，有 6 個分區更完全不設兒科病床，可見兒童公營醫療服務嚴

重不足，更被忽視。 

而兒科之所以更需要關注，是因嬰幼兒，甚至是個別病童，都不

能準確表達感到不適的地方或有甚麼不適、感覺如何等，他們更

需要兒科醫生透過臨床觀察病童的蛛絲馬迹，花時間耐心診治。 

14.4.2017 無線新聞 (撮要版) 

兒童精神科輪候時間長 未及治療或影響兒童發展 
「全港約有百分之七的學童患有過度活躍症，但有個案輪候公立

醫院兒童精神科時間長達三年，有醫生指如未能及早治療，可能

影響兒童發展。」 
 
19.4.2017 晴報 (撮要版) 
青少年精神病個案 門診輪候逾 1 年 

學生情緒問題備受關注，食物及衞生局精神健康檢討委員會公布

精神健康檢討報告，透露本港接受醫管局精神科治療人數由: 

2011-2012 年度約  18.7 萬人  增至 

2015-2016 年度約 22.6 萬人 

2017    23   萬人 (現已增至) 

政府消息人士指，兒童及青少年個案增幅較快，每年約增 5 至 6

％，平均逾萬新症，但現時非緊急個案平均輪候逾 1 年。 
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(十七) 內地 H7N9 迭發逢流感高峰, 雙流夾擊港勢危 

 

2017 年 02 月 25 日(六) (撮要版) 

內地禽流感迭連爆發，香港流感高峰期恐會延長，「雙流感夾擊」

市民宜加倍小心。香港衞生防護中心今日(25 日)接獲通報，內地

多處近 10 日內新增 28 人染甲型 H7N9 禽流感，第五波疫情累計

約 420 宗病例。 

 

衞生防護中心早前宣布香港踏入冬季流感高峰期，公立醫院求診

人潮絡繹不絕。由周日(19 日)起，連續 6 日公院急症室整體求診

超過 5, 500 人次，同期的內科病床整體佔用率亦超過百分百。其

中威爾斯親王醫院內科病房人滿之患，接連 6日佔用率超過 120%，

最高一度達到 126%。  

 

內科病房佔用率達 120%或上的日子算最長。內科病人以長者居

多，呼吸系統、心臟病及中風等疾病皆有。 

 

他估計，除人口老化所致，新界東近年相繼有私營屋苑、公共屋

邨落成，令該院服務量急升，踏入冬季流感高峰期後情況會加劇。  

  

世衛組織：中國禽流感疫情需警惕 

DONALD G. McNEIL Jr. 2017 年 1 月 26 日紐約時報中文網 

 

中港來往頻繁, 港府應該居安思危, 未可掉以輕心 ! 
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(十八)為輪免費拔牙 八旬婆婆 4時起牀 政府牙科診所一

籌難求 議員促照顧長者 

 
17.4.2017 明報 (撮要版) 

牙痛至不能入睡、吃東西都感到困難，83 歲的朱婆婆在經濟上

不能承擔私家牙醫的診費，唯有清晨 4 時起牀，由東涌乘搭巴士

跨區到荃灣，爭取免費牙科街症的籌號；雖然政府早於 2014 年

已於《施政報告》提及長者牙科護理問題，但不少地區仍沒有政

府牙科診所，街症「一籌難求」。 

 

政府 11 診所 每所街症一周兩節 
一直跟進有關問題的立法會議員張超雄指出，很多長者因為不欲

支付私家牙醫的診金，不理牙患，但現時政府只有 11 間牙科診

所，每所每星期只提供最多兩節、每節不足 100 個名額的服務，

而且診所地點分佈不均，令有需要長者需跨區求診。他促請政府

在 18 區設立長者牙科門診，並將醫療券金額由每年 2000 元增

至每年 4000 元，讓長者可到私家牙科診所求診。張超雄並建議，

政府應將關愛基金「長者牙科資助計劃」受惠長者的年齡限制，

由現時 75 歲降低至 60 歲，令長者可提早接受預防治療 

 

 

食衛局﹕主要服務公務員 不宜增街症 

對於政府每年在醫療券的開支，當局現階段無計劃增加相關資助

金額。 

 

長者年輕時曾為香港付出不少努力, 現在他們年老無「醫」時, 

政府應該對他們多加照顧。他日你們都會年老!  
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(十九) 香港人納稅何去何從 
 

   億 

高鐵 香港段  844 

機場第三條跑道 1,415 

新界東北發展計劃 1,200 

港珠澳大橋  698 

西九文化區  446 

蓮塘口岸  354 

啟德發展計劃 1,000 

 共:5,957 億 

5,957 億可以興建: 

1) 152 間醫院; 

2) 973,048 個公屋單位(公屋輪候冊 290,700 家庭即時入住) 

香港政府選擇削減醫療開支 2.5 億。 

 

資料來源: (facebook) HKLastBlood 
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(二十) 庫房水浸, 基建開支 868 億 

 
香港金融管理局（金管局）今日（星期五）公布，香港於

2017 年 3 月底的官方外匯儲備資產為 3,956 億美元（2017

年 2 月底為 3,905 億美元）。  

香港金融管理局 新聞稿  

2017 年 4 月 7 日 

 
 
22.2.2017 明報 
 

【預算案：投資未來】增基本工程開支至 868 億 

 

 

 

醫療、房屋、教育呢 ? 
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(二十一) 新移民過多影響房屋及醫療等政策 

 

正反論壇：新移民人數增 單程證制度掀激辯 

 

2016 年 08 月 20 日(六) 東方日報 (撮要版) 

「政府統計處早前發表最新人口統計數字，指今年年中香港人口

臨時數字為 734.67 萬人，據報新增人口主要靠單程證人士，總數

達 4.67 萬人，較去年的 3.78 萬人為多，外界再度關注香港長遠

對內地來港新移民的承載力。 

 

陳國強區議員認為，港府對於新移民人數增加束手無策，完全無

法掌握單程證人士數據及資料，無法得知其年齡、性別、財政等，

難以長遠規劃，直指現有制度摧毀香港福利制度，亦影響房屋及

醫療等政策。 

 
陳又提及早前有報道指，有中方官員被捕原因之一是其工作範圍

包括審批單程證，因利成便出售單程證配額，每個為 150 萬至 200

萬港元，就此，他質疑單程證制度是否真的純屬為了家庭團聚，

促請香港應該取回審批權，但他相信中方不會願意下放有關權

力。」 
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(二十二) 答案在風中飄揚 

Blowing in the wind 

鮑勃 迪倫 

 

一隻白鴿 要飛過多少片海 才能在沙丘安眠  

炮彈要多少次掠過天空 才能被永遠禁止  

答案啊 它在這風中飄揚  

一個人要仰望多少次 才能看見天空  

一個人要有多少隻耳朵 才能聽見人們的悲泣  

要犧牲多少條生命 才能知道太多的人 已經死去  

答案啊！ 我的朋友 它在這風中飄揚 

 

 

望世人能以和平而理性的態度来解决爭端，不要再對世間

的不幸視而不見、聽而不聞，更不要再讓無辜的人們繼續

喪生在戰火之中。 
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(二十三) 建 議 

 

(甲) 有關退休公務員、公務員及家屬的醫療服務: 

如果政府醫療服務未能顧及公務員和家屬, 我們建議: 

(一)   大幅增加退休公務員/公務員和家屬的各科的求診配額; 

(二) 盡快增加退休公務員/公務員和家屬的專科診所; 

(三) 或以合理的醫療現金津貼代替; 

(四) 在醫療福利上加入各大政府公立醫院的中醫藥及針灸治

療, 以纾缓緊張的醫療服務。 

(五) 既然是福利, 當然不可以收費。 

 

(乙) 有關本港醫療服務: 

 
(一)  增加醫護界學額, 以本地學生為主要栽培對象;  

(二)  加強培訓現有醫護人手;  

(三)  大幅增加醫療撥款; 

(四)  制定醫院部門主管問責制; 

(五)  大刀闊斧改善公營醫療系統服務;  

(六)  全面檢討醫療系統的管理架構; 

(七)  增加醫院及診所。 

(八) 控制新移民人口; 

(九)  針對公營醫院及診所, 透過特高徵費，遏止跨境求醫; 

(十)  透過私營機構向跨境求醫的病人額外徵稅。 

(十一) 大幅增加各科的求診配額。 
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(丙) 如何減少急症室擠擁的求診人群:  

 
市民因為致電取籌很困難, 於是便全擠到去急症室, 令到急症室

人山人海, 政府應理解這是情不得已的事情, 其實這亦是一個非

常富裕的城市的哀歌 ! 

 

政府今年可以花費鉅額公帑: 

 

-增基本工程開支至 868 億 

-六點四億元慶祝回歸 

可有想過與民分享, 與民共樂 ? 

 

回歸祖國廿周年是一件十分值得慶祝的盛事, 建議政府派錢, 凡

持有香港身份證的本港永久市民每人派發港幣一萬元, 不但全

港七百多萬市民可以分享到這件盛事的喜悅, 大家開心之餘身

心愉快, 心情開朗, 病痛全消, 甚麼「社會撕裂」都會拋諸腦後, 

連急症室的人群都會因而大減, 正是一舉兩得、一箭雙鵰、一石

二鳥之舉, 政府一定要慎重考慮我們的建議。 

 

請看澳門年年派錢, 與民共享, 澳門市民有多開心 ! 

 

香港市民已經很久沒有了 ! 

派錢讓大家開心下吧 ! 
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(二十四) 報章社評及其他建議: 

 

(1) 政府 2013 年成立「醫管局檢討督導委員會」，報告指出本港

醫療面對的挑戰，主要包括人手流失、短缺、人口老化、輪候時

間長等。報告並指出公立醫院聯網被指資源分配不均、山頭林立，

導致醫療服務質素參差及下降，引起市民不滿。 

(2)「醫療事故成為常態，尤其公營醫療系統人手及資源緊張，導

致醫療事故不絕，亦反映醫院管理局管理質素下降，政府應從根

本改革醫管局，改善公營醫療系統服務。 

醫 管 局 必 須 徹 底 改 革 ， 以 解 決 問 題 根 源 。 」 

 

(3) 蘋果日報 (2017-04-12) 

「建議醫管局增設電子化識別系統，定時重複警示病人緊急程度

及必須的醫療安排，確保治療按時按序執行。」 

 

(4) 20.3.2017 東方日報 

「 政 府 應 增 加 醫 療 撥 款，改 善 聯 網 資 源 不 足 問

題 ， 除 了 增 加 培 訓 及 人 手 外 ， 亦 要 加 強 向 醫 院

總 監 及 涉 事 的 醫 院 部 門 主 管 問 責，以 增 加 警 覺

性 。 」  

 

(5) 20.3.2017 東方日報 

當局必須全面檢討醫療系統的管理架構，盡快採取切實有效的措

施加強管理，提升公立醫院服務水平及確保病人健康、生命安全

的保障，挽回公眾對公立醫療的信心。 
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(6) 20.3.2017 東方日報 

「部 分 事 故 反 映 公 院 資 源 、 人 手 及 撥 款 不 足 等

問 題，並 批 評 醫 管 局 及 醫 院 最 高 層 沒 有 就 近 期

多 宗 事 故 出 來 交 代 ， 令 人 失 望 !  

醫 管 局 管 理 不 善 ,  現 時 病 人 遇 到 的 醫 療 失 誤

及 問 題 同 樣 無 法 解 決 ， 同 類 事 故 不 時 發 生 。 」 

 

(7) 6.4.2017 晴報 撰文: 石老師工作室 

控制新移民人口/透過特高徵費，遏止跨境求醫 

香港的人口已經太多, 政府每年不停透過不同的簽證輸入大量

的新移民, 卻沒有增加相應的醫療、房屋…等資源, 令民怨沸

騰 ! 

「需求上，政府亦應審視內地來港求醫的情況，尤其是 18 歲以

下的病童，包括「雙非」兒童對公營醫療服務的需求。若一地的

公營醫療須以照顧本地病人為主，政府對內地持續來港的公營醫

療服務的需求，就不妨透過特高徵費，以遏止跨境求醫的做法。

至於私人醫療機構，境外病人除了須付原定費用之外，政府也可

積極考慮，透過私營機構向這類病人額外徵稅。」 
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(二十五) 總 結 
質疑政府身為全港最大的僱主公然帶頭違反僱員合約, 刻薄成

家, 行政失當, 推卸責任, 更違反了基本法五十年不變的承諾, 

若是不負責任的僱主何來公信力製訂法律維護法紀, 聲望、公信

力蕩然無存, 是否 !? 
 
公務員和家屬要有醫生治療, 不要玩「預約電話取籌遊戲」, 不

要收費, 更不要等 21 個月, 謝謝 ! 

 

特區政府有否深思社會為何嚴重撕裂 ? 
民怨何以沸騰不止 ? 
 
公營醫療系統千瘡百孔, 馨竹難書, 近年醫療事故頻生，令大眾

不得不懷疑究竟本港醫療架構是否出現問題？ 

究竟是什麼原因導致醫療事故頻生？ 

 

我們懷疑政府想減少有能力的市民，使用廉價的公營醫療資源，

但卻代價是犧牲了低下階層及公務員和家屬的醫療質素。 

醫管局有法定職責，在獲得的資源內盡可能提供最高水平的醫療

服務。 

「香港作為世界上最富有的地區之一，缺少的不是錢，而是社會

公義。一方面，港府庫房年年水浸，被譏為「肥到着不到襪」，

今個財政年度又是豬籠入水；另一方面，港府對公共醫療投入斤

斤計較，多年維持在低水平，結果令無數市民遭罪，更導致醫療

事故頻生，這是香港的恥辱，更是香港人的悲哀！ 
 
更可恥的是，港府涼薄作風不改，繼續顧左右而言他，一時怪罪

急症室遭濫用，一時推出自願醫保計劃，一時揚言提高急症室收

費，總之千方百計推卸責任，將病人趕向私人市場，港府如此本

末倒置，只會令醫療問題病入膏肓。」1.2.2017 東方日報 
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近年香港的食物、食水、空氣污染、港人的精神健康及面對來往

頻密的中國內地禽流感迭連爆發，香港流感高峰期…等問題愈來

愈嚴峻, 政府更應對本港的醫療體系大刀闊斧的改革以保障市

民的健康和生命。 

 
香港現時公立醫院醫護界人才凋零, 經濟發展又停滯不前, 特區

政府是難辭其咎 ! 
 

在香港要安居樂業已經很困難, 小孩子讀書又辛苦, 連有病去看

醫生都那麼折騰 !  

 

還有樓價、租金不斷上升, 連鎖效應令百物騰貴, 公立醫院要勝

出「預約電話取籌遊戲」才可以看醫生, 不是很多人可以負擔得

起昂貴的私家診所及醫院的診費,  教市民如何生活 ?  

 
13.4.2017 明報 
樹仁調查指八成港人感生活痛苦 25 至 34 歲成最悲觀群組 
 

是誰人一手造成今天的局面 ?  

令人窒息的城市, 難怪這麼多人都嚷著要移民 ! 

人離鄉賤, 到處都是排華和種族歧視, 你叫香港人去那裡好 ? 

 

最近香港回歸 20 周年的主題曲不是《香港．我家》嗎 ? 

對, 香港是我們的家, 這裡是我們土生土長的地方, 香港人對這

片土地有著深厚的感情, 我們是這裡的根, 沒有人可以代替我們, 

眼見社會撕裂, 大家不開心, 希望特區政府可以像父母官一樣, 

愛民如子, 「想市民所想, 急市民所急。」, 從善如流, 讓大家都

有一個快樂的家, 謝謝。 

 

「天視自我民視, 天聽自我民聽。」 

 

願主愛臨香江, 祝福香港、中國。 
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