
二零一六年十一月十一日  
討論文件  
 

立法會保安事務委員會 

打擊電話騙案 

 
 
引言 

 
本文件旨在概述電話騙案的趨勢，以及警方打擊有關罪

行的策略及措施。  
 
 
法例 

 
2. 電話騙案是嚴重罪行。任何人干犯《盜竊罪條例》（第

210 章）第 16A 條「欺詐罪」，最高可判處監禁 14 年；若被控

干犯同一條例第 17 條「以欺騙手段取得財產」，最高可判處監

禁 10 年。  
 
3. 任何人因處理電話騙案犯罪得益而被控《有組織及嚴重

罪行條例》（第 455 章）第 25 條「處理已知道或相信為代表從

可公訴罪行的得益的財產」，最高可判處監禁 14 年。  
 
 
案件趨勢 

 
4. 過 去 10 年 ， 電 話 騙 案 宗 數 持 續 上 升 ， 由 2006 年 的

1 738 宗，升至 2015 年的 2 880 宗，升幅達 65.7%。政府和警方

高度重視有關情況，經過一連串的宣傳措施及執法行動，電話騙

案數字由 2015 年底至今年年中已有所回落。  
 
5. 2016 年 1 至 9 月，警方共接獲 732 宗電話騙案，較

2015 年同期下跌 72.1%。損失金額共港幣 1 億 5,456 萬元，較去

年同期減少 1 億 3,304 萬元，跌幅達 46.3%。2006 年至今的電話

騙案數字載於附件。  
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犯案手法 

 
6. 電話騙案的犯案手法，主要分「虛構綁架」 1、「猜猜我

是誰」 2及「假冒官員」三種。其中，「假冒官員」為近期最盛

行的電話騙案手法。在這些個案中，騙徒假冒速遞公司、銀行、

公共機構或電訊公司職員等致電受害人，訛稱受害人已干犯內地

法例，並將電話轉駁至假冒為內地執法人員的同黨，指示受害人

登入載有通緝受害人資料的虛假內地執法機關網站；或以傳真方

式發送虛假的通緝令至受害人。騙徒繼而要求受害人將款項轉到

指定的內地銀行帳戶以示清白。  
 
7. 警方注意到近期的「假冒官員」騙案有死灰復燃之勢，

騙徒亦改變行騙手法，致電受害人時，先播放錄音，冒充本港入

境事務處（入境處）職員，指稱受害人有文件待取，又訛稱受害

人牽涉內地發生的刑事案件，一旦受害人作出回應，騙徒便會親

身以「內地官員」身份指示受害人將資金匯到內地的銀行戶口作

為所謂的「調查保證金」、「安全戶口」等，其後再以不同藉口

誘騙受害人交出銀行資料及理財密碼。於部份案件中，騙徒更將

來電顯示號碼更改成入境處的熱線號碼，以騙取受害人的信任。

涉及假冒入境處官員的騙案單在 9 月份已錄得 52 宗，當中 33 宗

成功騙得金錢，較 8 月份的 8 宗大幅增加超過 3 倍，損失金額超

過港幣 1,000 萬元。警方近期亦發現有數宗個案，行騙集團派出

成員假冒警察或其他執法人員，親身向受害人收取款項。  
 
 
打擊策略及措施 

 
8. 「打擊搵快錢罪案」是警務處處長首要行動項目之一，

當中「打擊涉及詐騙的犯罪團伙，特別是針對電話、互聯網及社

交媒體騙案」已被列為工作重點。警方主要透過以下策略打擊電

話騙案：  
 

                                                 
1  「虛構綁架」指騙徒致電受害人，訛稱禁錮了其子女或家人以索取贖金。  
 
2 「猜猜我是誰」指騙徒致電受害人，要求受害人猜出來電者的身份，一旦受害人作

出回應，騙徒隨即冒充受害人的親友，並以不同藉口詐騙金錢。  
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專責單位  
 
9. 為了加強調查電話騙案的專業能力，警方指派東九龍總

區重案組成立「電話騙案專責小組」，統籌全港打擊這類罪案的

調查工作、情報收集、宣傳教育、加刑申請及對外合作事宜。警

方也動員多個總部刑偵單位，包括刑事情報科、網絡安全及科技

罪案調查科、商業罪案調查科等，協助「電話騙案專責小組」及

其他調查單位進行全面調查，範疇包括追查犯案電話源頭、分析

騙款流向及路徑、追查如 IP 地址等線索，以及從網絡上收集情

報等。  
 
情報收集  
 
10. 警方密切監察所有電話騙案的趨勢及變化，並與本地、

內地及海外的執法部門緊密聯繫，交流情報，推動以情報主導方

式進行執法行動。  
 
宣傳教育  
 
11. 警方透過不同渠道全方位加強宣傳，包括透過傳單、宣

傳橫額、警隊流動應用程式、警隊網頁、YouTube 頻道、新聞發

佈會及電視電台訪問等，向市民發放各種常見騙案的最新手法及

防騙需知。與此同時，警方亦與不同媒介，包括透過流動電訊服

務供應商向 600 多萬個電話號碼發放預防電話騙案的提示短訊

等，以及經分區撲滅罪行委員會、電訊公司、銀行、公用事業、

匯款代理人、香港房屋委員會、醫院等合作提升市民對有關行騙

手法的防範意識，呼籲市民時刻提高警覺，在接到可疑來電時保

持冷靜，再三核實，切勿隨意向他人透露其個人資料。  
 
12. 警 方 的 「 電 話 騙 案 專 責 小 組 」 亦 在 2015 年 1 月 至

2016 年 9 月，探訪超過 1 500 間本地找換店和匯款代理，加強與

各銀行及找換店的溝通，提醒銀行、找換店及匯款代理之職員，

及早識別受害人並主動報案。自 2013 年至今年 9 月，共有 89 宗

此類騙案經由本地匯款代理揭發，成功阻截 89 名受害人匯走合

共港幣 410 萬元。  
 
13. 鑑於有部份電話騙案受害人為內地來港留學生及新來港

居住人士，各總區防止罪案辦公室與各大專院校合作，除在校內

張貼宣傳海報及向學生發送防騙電郵外，亦舉辦防騙講座。此
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外，「電話騙案專責小組」與香港內地學生聯合總會合作，透過

該會的社交媒體平台，向超過 25 000 名在港會員發放提防電話

騙案訊息。  
 
多機構合作  
 
14. 警方致力以多機構合作模式打擊電話騙案，其中包括與

通訊事務管理局辦公室（通訊辦）商討協助市民辨識欺詐來電的

方法。為此，通訊辦於 2015 年 8 月起在流動電話的「來電顯

示」中為境外來電加入「+」號。  
 
15. 警方與香港金融管理局保持緊密聯繫，分享最新利用

「傀儡銀行戶口」清洗犯罪得益的趨勢，協助業界更有效地進行

盡職審查及呈報可疑戶口的交易。  
 
16. 此外，警方正與香港城市大學合作，研發手機應用程式

協助識別詐騙來電。該手機應用程式的研發已於 2016 年第 3 季

完成，現正籌備開展為期 3 個月的試用計劃。  
 
跨境合作  
 
17. 本港電話騙案主要為跨境犯罪活動，罪犯大多在境外打

出行騙電話以逃避追查。為針對集團式的電話行騙活動以及打擊

源頭，警方亦一直與內地相關執法單位保持聯繫，以加強有關電

話騙案的情報交流、協查工作及定期溝通和協調，聯手打擊電話

騙案。此外，警方與內地及海外執法部門進行聯合行動，打擊跨

境行騙集團，例子包括 2015 年 10 月，警方連同公安部及廣東省

公安廳與印尼國家警察合作，在印尼搗破 8 個詐騙電話通訊中

心，拘捕 224 人（包括 138 名台灣人及 86 名內地人）。同時，

廣東省公安廳根據本港警方情報在內地再拘捕 23 名內地人，涉

嫌在菲律賓設立電話通訊中心犯案，該行騙集團最少牽涉本港

431 宗「假冒官員」案，當中 231 宗個案有實際損失，涉款約 1
億 1,800 萬。  
 
 
本地執法成果 

 
18. 2015 年 1 月至 2016 年 9 月，警方共偵破 85 宗「虛構綁

架」的案件，拘捕 44 名持雙程證內地人士、 1 名澳門男子及 1
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名居住內地的香港男子，他們都是被行騙集團指示來港擔任「執

錢」角色的。期內警方亦拘捕 55 名本地人士及 2 名本地人士，

分別涉嫌與 96 宗「猜猜我是誰」及 6 宗「假冒官員」騙案有

關。  
 
19. 除了上文第 9 段提到的調查手法外，警方運用「重大事

件調查及災難支援系統」對資料進行分析。這方面的工作已取得

成績，例如 2015 年 4 月，警方展開代號「橫木」的行動，搗破

一個本地「猜猜我是誰」行騙集團，拘捕 79 人，該集團主腦及

4 名骨幹成員已被判監 2 至 45 個月，其餘被捕人士正在保釋，

等候律政司指示。透過同類資料分析而促成破案的，還包括上文

第 17 段提及於 2015 年 10 月進行的跨境聯合行動。警方會審視

每宗個案，對有充份證據的案件提出刑事檢控，並引用《有組織

及嚴重罪行條例》第 27 條向法庭申請對騙徒加重刑罰，以提高

阻嚇。  
 
20. 2016 年 1 至 9 月，法庭接納警方的申請對涉及 12 宗電話

騙案的 9 名被告加重刑罰，各被告被加刑 4 至 15 個月，最終判

刑為監禁 24 至 40 個月不等。  
 
 
結語 

 
21. 警方會繼續積極打擊電話騙案。如市民接獲任何可疑來

電，必須核實來電者的身分，切勿隨意透露個人資料。如有任何

懷疑，應向警方舉報。  
 
 
 
保安局 

香港警務處 

二零一六年十一月 

 
 



附件  
 

2006年至 2016年電話騙案數字  

 

年份 案件數字 

2006 1 738 

2007 1 623 

2008 1 429 

2009 1 496 

2010 2 019 

2011 1 916 

2012 2 314 

2013 2 047 

2014 2 220 

2015 2 880 

2016年（1月至9月） 732 

 

 




