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東鐵綫服務受阻事故 

 

  2017 年 2 月 24 日的來信收悉。就容海恩議員信中提及的東鐵綫服

務受阻事故，經諮詢港鐵公司及機電工程署後，本局現作回覆。 
 
  2017 年 2 月 21 日早上約 11 時 3 分，於港鐵車務控制中心負責控制

東鐵綫列車運作的列車控制系統出現故障，東鐵綫全綫列車服務一度暫

停，造成約 33 分鐘的服務受阻。 
 
  事故發生後，港鐵車務控制中心即時安排工程人員重新啟動該系

統，同時亦啟動緊急應變機制，包括在車站加派人手協助有需要的乘客，

及召喚接駁巴士，以準備接載受影響的乘客。另外，港鐵公司亦透過車廂

及車站廣播、乘客資訊顯示屏、港鐵網站及智能手機應用程式，向公眾提

供列車服務的最新資訊。約 11 時 35 分，該系統完成重新啟動，東鐵綫列

車服務陸續恢復運作。 
 
  港鐵公司的調查結果顯示，事故成因是上述負責控制東鐵綫列車運

作的列車控制系統出現設備故障。列車控制系統的作用，包括讓車務控制
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中心人員透過系統設定行車路綫、行車時間表及實時監控各列車的運作

等。當時，由於列車控制系統設備出現故障，影響了系統監控各列車運作

的功能。因此，港鐵公司需暫停列車運作，以重新啟動系統。事故並不影

響鐵路安全。當晚列車服務結束後，港鐵工程人員聯同系統供應商對系統

作出詳細檢査及重新設置，確保其運作正常。港鐵公司隨後亦加強對列車

控制系統的監測，以及檢討及改良重設系統時的程序，並正和系統供應商

探討其他改善措施。 
 
  作為監管鐵路安全的部門，機電工程署在事故發生後即時派員到場

調查，並要求港鐵公司就事故提交報告。經調查及審視港鐵公司的報告後，

機電工程署同意此事故不影響鐵路安全。  
 
  由於事故由機件故障引起並造成 33 分鐘的服務受阻，按「服務表

現安排」，港鐵公司將於 2018 年撥出 100 萬元透過票價優惠計劃回饋乘客。 
 
  港鐵公司明白公眾對鐵路服務有很高的期望，會在可行的情況下，

不斷努力探討和引進新措施，務求不斷作出改善，提供更可靠的鐵路服務。 
 
 
 運輸及房屋局局長 
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