
 
 

香港基督教服務處 長者評議會 
2016 年 11 月 29 日(二) 立法會福利事務委員會 

從安老服務計劃方案看「居家安老為本，院舍照顧為後援」的政策定位 
謝展鵬 發言稿 

 

主席，大家好！ 

 

近年長評用了一些時間認識長者友善社區的概念，如果用於今次計劃 

方案的政策定位，應該可配合到： 

 

(1) 社區支援與健康服務：必須增加家居照顧服務，因為是最強的社區支援； 

專科門診輪候時間必須縮短，電話預約對長者極不友善。因為好多長者 

仍未懂得用，尤其是對方發出的語音令長者卻步。  

(2) 社區參與和就業：除了參與無償的義工外，可開展一些長者能力可支付 

的半償鄰舍家居服務，以協助長者所需，亦可刺激再就業及婦女勞動巿場。 

(3) 房屋：家居環境無論室內、室外的配套仍有增加的空間，尤其舊區。 

(4) 戶外空間和建築：無障礙設施仍未普及一些舊區，實應加把勁改善。 

(5) 尊重與包容：尊重的社會氣氛不是長者走出來叫人尊重自己，而是整體 

 教育、自小給與社會大眾的教化。 

(6) 資訊：科技發達不斷進步，應同時利用科技，協助未能同步追上的長者， 

 亦可享受科技的成果，才是真正的進步。 

(7) 交通：兩元乘車優惠方便的概念，可否擴散到其他項目呢﹖ 

(8) 社會參與：現時各區均有長者中心，方便長者參與；請政府加撥資源使各 

中心可以加添人手，例如社康護士等加強照顧長者身心健康，以達成家居 

安老的指標。 

最後，想與大家分享基督服務處在上星期發佈了一份長者希望感調查，其中接

近半數長者不滿意而又影響希望感的社會因素頭三位分別是院舍服務的數量

及質素、退休保障和貢獻社會的機會。 

多謝！ 
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