
二零一七年七月十日                     
討論文件  

 
 

立法會福利事務委員會   
 

為基層家庭提供的能源支援 
 
 
目的 
 

本文件旨在簡介現時為協助基層家庭應付能源開支所提供

的支援。  
 
 
協助基層家庭應付能源開支 
 
電費開支  
 
2. 政府在制訂本港的能源政策時，一直堅守安全、可靠、合

理價格和環保四個原則。在負擔能力方面，香港的電費水平一般

而言較已發展國家的大城市電費水平為低，香港家庭在電力方面

的平均開支佔住戶整體開支約 2% 至 3%。在過往數年，兩家電

力公司一直為低用電量用戶提供折扣或回扣。 
 
3. 政府於今年 4 月與兩家電力公司簽署 2018 年後的新《管

制計劃協議》（《協議》）。在 2018 年後的新《協議》下，兩

家電力公司將會從能源審核、因應有關能源審核而達致的節約能

源和能源效益基金相關工作中所獲得的獎勵金，回撥部分支持成

立新的「社區節約能源基金」。該基金會進一步支持能源效益和

節約能源計劃，例如鼓勵用戶（包括基層家庭）更換或提升電器

產品至更具能源效益的型號，並會資助支援弱勢社群的計劃。 
 
4. 另外，兩家電力公司亦推出不同優惠計劃，提供電費優惠

予有需要的人士如長者及殘疾人士，以減低他們的電費開支。例

如，香港電燈有限公司（港燈）提供電費優惠計劃，供合資格的

長者、殘疾人士、單親家庭或待業人士申請。受惠人士可享有每

個月最初 200 度電費四折優惠，並獲豁免電費按金及最低收費。

計劃詳情載於附件。另外，中華電力有限公司（中電）自 2015
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年起，每年舉辦「全城過電」計劃，鼓勵市民節省用電，並將節

省到的電力，捐贈予有需要人士，協助他們減輕電費開支。受惠

人士包括獨居及雙老長者、殘疾人士、居住分間樓宇單位家庭及

特殊學校宿生。在 2017 年 5 月至 10 月期間，中電邀請在其供電

區域內的區議員和社區服務機構，提名有需要的受惠人士參與此

計劃。中電也聯同區議會及非政府組織推出「中電送贈家電四寶

計劃」，購買具節能效益家電送贈低收入家庭、分間樓宇單位住

戶、獨居長者，以及單親家庭等。 
 
煤氣開支 
 
5. 香港中華煤氣有限公司（中華煤氣）為有需要人士提供四

個優惠計劃，分別為長者、殘疾人士、單親家庭和低收入綜合社

會保障援助（綜援）家庭。優惠計劃的內容包括每月首 500 兆焦

耳（大約 10.4 度）的煤氣用量半價優惠、豁免用戶按金及保養月

費和免費煤氣爐具維修服務。 
 
其他支援 
 
6. 由社會福利署負責推行的綜援計劃為在經濟上無法自給的

人士提供安全網。計劃的目的是讓這些人士或家庭的入息達到一

定水平以應付他們的基本需要。合資格的個人或家庭均可獲發援

助金，讓他們應付基本及一般需要，例如食物的開支、燃料及電

力、衣服及鞋履、水費及排污費用等。綜援受助人可靈活地運用

其所得的援助金以繳付有關的開支。 
 
7. 此外，關愛基金自 2011 年成立至今一直發揮補漏拾遺的

功能，推出了多個援助項目惠及基層家庭。關愛基金會繼續收集

公眾和持份者的意見，考慮推出新措施，支援弱勢社群和基層家

庭。 
 
 
有關分間樓宇單位住戶的情況 
 
8. 社會上有意見關注分間樓宇單位業主向租戶收取的能源費

用水平。在電費方面，兩家電力公司均實行累進電費制度，這個

收費架構適用於所有住宅用戶。在 2016 年，中電和港燈的住宅

淨電費最高收費率分別為每度電 2.01 元及 1.849 元。至於分間樓

宇單位，由於有多個租戶共住一個住宅單位，並共用一個電力帳
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戶和電錶，因此同一單位內的分間樓宇單位的總用電量可能會較

一般住宅單位為高，需要繳付的淨電費較平均電費為高。業主有

否收取較高電費要視乎該單位的總用電量而定，不能單純與平均

電費相比。 
 
9. 業主向分間樓宇單位租戶收取電費的安排涉及業主與租戶

之間的租約安排和樓宇結構等事項。由於分間樓宇單位可能涉及

法律和樓宇安全等問題，為這些單位訂立與其他住宅用戶不同的

收費標準會有實際困難。 
 
10. 為協助分間樓宇單位住戶，除附件所列的優惠計劃外，中

電自 2014 年開始與社福機構、環保團體和電器業職工會合作，

探討如何為獲得業主同意而又符合標準的分間樓宇單位住戶，免

費安裝獨立電錶。港燈亦有研究如何為分間樓宇單位住戶安裝獨

立電錶。安裝獨立電錶的可行性視乎不同因素，包括需要得到業

主的同意，修改現有電力裝置，以符合有關的先決條件及安全標

準（例如單位設有獨立門戶，並設有符合《電力條例》（第 406
章）及電力公司《供電則例》的安全要求的獨立電力裝置）；有

需要得到大廈管理人同意在大廈公共地方騰出位置安裝電錶，讓

電力公司員工記錄電錶讀數。 
 
11. 在安裝水錶方面，若分間樓宇單位有正式的郵寄地址，確

保水務署函件例如通告和水費單等可寄達，住戶便可向水務署申

請安裝獨立水錶。水務署會循既定程序處理水錶申請，並且考慮

以下因素： 
 

(i) 該處所是否設有獨立通道，讓水務監督可無需經由

其他人仕佔用範圍的通道進入，以確保若內部供水

系統發生問題時，水務監督可直接進入處所進行檢

查及其他相關職務； 
 

(ii) 該處所是否設有妥善的排水系統，以確保不會因內

部供水系統出現故障而引致水浸；以及 
 

(iii) 該申請是否符合《水務設施條例》，例如申請人須

要承擔保管水錶及保養內部供水系統的責任，並且

提交有關內部供水系統的建議，而內部供水系統的

設計及建造須符合水務監督要求的規定等。 
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徵求意見  
 
12. 請委員備悉本文件的內容。  
 
 
 
發展局 
環境局 
民政事務局 
勞工及福利局 
社會福利署 
二零一七年七月  



附件 
 

兩家電力公司提供的電費優惠計劃 
 

 中華電力有限公司 香港電燈有限公司 

節能回扣 
 
 

住宅用戶每兩個月用電總量

不多於 400 度，可獲以下節

能回扣： 
‐  每兩個月用電總量不超過

200 度，回扣率為每度

17.2 仙； 
‐  每兩個月用電總量介乎

201 度至 300 度，回扣率

為每度 16.2 仙； 
‐  每兩個月用電總量介乎

301 度至 400 度，回扣率

為每度 15.2 仙。 

若客戶每月用電不超過

100 度，可享有電費九

五折優惠的最惜節能優

惠。 
 
 

電費優惠 客戶年齡六十歲或以上、獨

居或與同等資格長者合住、

目前領取或符合資格領取綜

合 社 會 保 障 援 助 之 住 宅 客

戶，均可申請。 
 
獲接納申請之客戶每兩個月

之首 400 度電力將享有半價

電力優惠，並毋須繳付最低

收費。 
 
受惠於住宅用電價目之節能

回 扣 用 戶 亦 可 享 有 電 費 優

惠。 

電費優惠計劃下的客戶

（長者／殘疾人士  ／單

親家庭／待業人士）可

享有每個月最初 200 度

電費四折優惠，並獲豁

免 電 費 按 金 及 最 低 收

費。 
 
最惜節能優惠亦適用於

已申請電費優惠計劃的

客戶。 

 
 




