
二零一七年九月廿八日  
討論文件  

 
 

立法會福利事務委員會  
 

為單親家庭提供的支援服務  
 
 
目的  
 
 本文件旨在向各委員簡介社會福利署（下稱「社署」）

為單親家庭提供或可惠及單親家庭的支援服務。  
 
 
家庭服務  
 
2. 政府關注單親家庭的服務需要，並透過及早識別和介

入，提供適時支援，以提升家庭的正面功能。分布全港由社

署及受資助非政府機構營辦的 65間綜合家庭服務中心及兩間

綜合服務中心，為有需要的個人或家庭提供一系列預防、支

援和補救性的福利服務，包括家庭生活教育、親子活動、諮

詢服務、義工培訓、外展服務、小組及活動、深入輔導、經

濟援助及轉介服務等。中心的社工具備相關經驗和技巧，他

們會全面評估和照顧有需要人士的福利需要，以提供適切的

服務。  
 
3. 綜合家庭服務中心及綜合服務中心會為居住於其服務

範圍內的市民提供福利服務，以方便求助人士尋求及使用服

務。為切合單親家長／家庭的需要，中心會舉辦特別為他們

而設的小組及活動（例如互助小組、講座等）。中心社工會全

面評估服務使用者的需要，並透過及早識別和介入、整合服

務、以及與其他服務持份者保持伙伴關係等工作策略，為他

們提供適切的服務（包括如何有效教養子女及積極面對生活

挑戰等）。  
 

難於接觸而有需要的單親家庭  
 
4. 自 2007年起，社署透過綜合家庭服務中心、綜合服務

中心、保護家庭及兒童服務課及精神科醫務社會服務部推行
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「家庭支援計劃」，透過更深入的支援和外展服務，主動接觸

及提供服務予那些難於接觸而有需要的個人或家庭，例如易

受家庭暴力、精神病和社會疏離問題影響而又不願意求助的

家庭（包括單親家庭）。除了透過主動電話聯絡、家訪及其他

外展服務，中心亦招募曾經歷相類問題或危機的前服務使用

者擔任「家庭支援計劃」義工，並訓練他們接觸那些家庭，

為他們建立社區關懷和援助的網絡。  
 
 
社會保障   
 
5. 綜合社會保障援助（綜援）計劃為因年老、患病、殘

疾、單親、失業和低收入等在經濟上無法自給自足的人士，

提供安全網。不同類別的受助人會獲發不同金額的援助，使

他們能應付生活上的基本需要。在綜援計劃下，符合資格的

單親家庭除可獲發標準金額及相關的特別津貼（例如租金津

貼及子女就學開支津貼）外，還可獲發單親補助金，以顧及

單親人士獨力照顧家庭所面對的特別困難。  
 
 
日間幼兒照顧服務  
 
6. 社署一直透過受資助的非政府機構為六歲以下幼兒提

供多元化的幼兒照顧服務，以支援一些因工作或其他原因而

暫時未能照顧子女的父母（包括單親家長）。現時全港為三歲

以下幼兒提供服務的幼兒中心服務名額共約 30 700個，其中

政府資助的獨立幼兒中心及附設於幼稚園的幼兒中心共提供

約7 000個服務名額。部分上述的資助幼兒中心亦有為六歲以

下幼兒提供合共 434個「暫託幼兒服務」名額及合共 2 254個
「延長時間服務」名額，以支援因突發事件或工作時間較長

而未能照顧幼兒的家長。互助幼兒中心亦為六歲以下幼兒提

供275個服務名額。此外，政府一直為有需要的家庭提供幼兒

照顧服務收費豁免或減免。  
 
7. 為進一步回應服務的需求，社署推行「鄰里支援幼兒

照顧計劃」，在全港十八區為九歲以下兒童在鄰里層面提供具

彈性的日間幼兒照顧服務，並同時提升社區互助與關懷。該

計劃包括家居照顧服務及中心託管小組兩個部分，整體服務

名額不少於954個。服務營辦機構亦可按地區需要，彈性增加

服務名額，並會獲額外撥款。  
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8. 為支援婦女（包括單親母親）兼顧工作和家庭，社署

由2015-16年度起推行多項措施以加強幼兒照顧服務，當中包

括增加「延長時間服務」名額及資助獨立幼兒中心名額，以

及展開「幼兒照顧服務長遠發展研究」，就幼兒照顧服務的長

遠發展提供意見。  
 
 
課餘託管服務  
 
9. 非政府機構以自負盈虧及收費模式營辦的「課餘託管

服務」為6歲至12歲的兒童提供支援服務，讓因父母工作或其

他原因未能在課餘時間獲得照顧的兒童，可以得到適切的照

顧。現時，非政府機構營辦的課餘託管中心共有158間，遍佈

全港各區，提供約5 600個課餘託管服務名額。社署自2005年
透過提供「課餘託管收費減免計劃」（收費減免計劃）減免兒

童的課餘託管服務費用，以幫助低收入家庭的父母外出工作

或接受就業培訓，加強自力更生的能力。現時，社署為有需

要的家庭提供超過1 800個豁免全費名額。有需要及合乎資格

的家庭（包括單親家庭）可直接向營辦課餘託管服務的機構

申請全數或半數資助課餘託管費用。  
 
10. 為進一步支援工時較長或不固定、需在週末工作的家

長，社署已於2014年12月起推行「加強課餘託管服務」，部分

營辦「課餘託管服務」的機構在平日晚上、星期六、日及學

校假期提供延長服務時間。現時，參與「加強課餘託管服務」

的課餘託管中心共有34間，提供超過450個額外的豁免全費名

額予有需要的家庭。  
 
11. 鑑於部分低收入家庭仍未能受惠於現時的收費減免計

劃，政府將透過關愛基金於本年 10月推出「放寬『課餘託管

收費減免計劃』下低收入家庭入息上限及增加減免名額試驗

計劃」（試驗計劃），以加強支援包括單親家庭在內的有需要

家庭在照顧子女方面的服務需要。試驗計劃為期三年，豁免

全費名額將合共增加2 000個，總撥款額為5,200萬元，預計可

讓約3 000名兒童受惠。如有需要，社署會考慮申請額外撥款

以應付實際需求。  
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總結  
 
12. 請委員備悉本文件的內容。  
 
 
 
 
 
 
 
社會福利署  
二零一七年九月  




