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附錄 12 
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附件  
 
第 2 部分：控煙辦公室的執法工作  
 
2) 就第 2.9(c)段指出控煙辦公室 (“控煙辦 ”)正在開發 “控煙辦公室資

訊系統 ”，並將於 2018 年第二季推出該系統，以取代個案總記錄

冊，請提拱涉及該系統的開支詳情。該系統推出後，總記錄冊沒

有登載報告第 2.7(a)-(d)段的某些資料的問題是否都可以獲得解

決；若否，原因為何及為何仍要開發該系統？  
 
衞生署回應 :  
 
2) 控煙辦公室 (控煙辦 )透過公開招標程序採購「控煙辦公室資訊系

統」的系統發展服務，批出合約金額約為 304 萬元。該系統會儲

存報告第 2.7(a)-(d)段所提及，包括個案的初步答覆日期、巡查日

期、巡查結果及最後答覆日期等資料。新資訊系統可利便適時輸

入執法數據，並有助確保有關處理投訴的資料得以完整地記錄。

控煙辦會運用這套新開發的資訊系統監察處理投訴的工作。  
 
 
3) 鑒於第 2.18 段及第 2.23 段列出各宗投訴的巡查次數有差異，而從

表八亦可見，控煙督察於通宵時段的巡查比率遠低於其他時段的

巡查，請告知：  
 

(a) 控煙辦依據哪些準則去制訂不同時段的巡查次數；  
(b) 通宵巡查的編制及是否 21 支控煙辦執法隊伍輪流執行通宵巡

查；  
(c) 現時有否增加通宵時段巡查的次數；若然，增加的次數為何：

若否，為何；及  
(d) 執行第 2.34(d)段所述增訂指引以協助控煙督察釐定巡查密

度，以及密切監察接獲投訴和在不同時段發現吸煙罪行的模

式的進度、結果和成效；如仍未執行有關承諾，請提供執行

的時間表。  
 
衞生署回應 :  
 
3a) 控煙辦會跟進每一宗個案及安排突擊巡查。在收到有關違例吸煙的投訴

後會安排控煙督察因應投訴內容所述的時間到有關地點進行巡

查，在巡查時如發現違例吸煙人士，控煙督察會不作警告向違例人士發出定

額罰款通知書。如有需要，控煙辦會到有關地點進行多於一次的巡查，考慮

的因素包括： 
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(i) 新巡查的場地或需多次巡查以了解環境； 
(ii) 是否有證據顯示有人吸煙(例如煙頭和煙味)； 
(iii) 過往是否有較嚴重的吸煙問題； 
(iv) 投訴人有否提供補充資料； 
(v) 舉報是否指出在多個時段都有吸煙罪行； 
(vi) 場地的性質； 
(vii) 公眾的關注； 
(viii) 違例吸煙者的特徵；及 
(ix) 任何其他理由，令執法隊伍認為有需要加密巡查以加強阻嚇。 
 

3b) 目前全職公務員控煙督察的編制人數為 89 人。一般而言，因應巡查地點的

環境和情況，每次通宵巡查會由高級控煙督察帶領，隊員包括控煙督察和助

理控煙督察等。各區執法隊伍均會進行通宵巡查。 
 

3c) 如(a)段所述，控煙辦會盡可能根據個案詳情和所得資料包括投訴人所提供的

時間安排巡查。法定禁止吸煙區數目龐大，涉及全香港所有室內公眾地方及

私人工作地方，以及多個室外地方如公園、運動場地和學校等。這些地方大

部分在通宵時段已停止活動或營業，巡查亦因此而較為集中於日間及晚上時

段。為應對執法工作日增的需求，控煙辦已於 2017 年重新調配和增撥資源，

包括成立由退休警務人員組成的專責隊伍，以加強在晚間及公眾假期在違例

吸煙嚴重的場所進行打擊違例吸煙的執法工作。晚間行動 1的次數從 2016 年

的 442 次增加至 2017 年的 542 次。。 
 

3d) 如(a)段所述，控煙辦會視乎多項因素而安排巡查。控煙辦正就此檢視並增訂

相關指引，以協助控煙督察執法，相關修訂工作預計在今年第三季完成。另

外，控煙辦已密切監察接獲投訴和在不同時段發現吸煙罪行的模式，以便有

效地調動執法人手。 
 
 
4) 鑒於法定禁煙區也禁止吸食加熱非燃燒香煙或電子煙，而近年吸

食這兩種煙的人士有增加的趨勢，請告知在表九內列出的定額罰

款通知書有否顯示這種趨勢；若否，衞生署有否了解為何執法人

員沒有向吸食加熱非燃燒香煙或電子煙的人士發出定額罰款通知

書？ 2013 年至 2017 年發出的通知書中，吸食加熱非燃燒香煙或電

子煙的數目為何？  
 
 
 

                                                      
1 「晚間行動」包括「下午和夜更」、「夜更」和「通宵更」，分制涵蓋 1200 至 2300、
1800 至 2300 和 2000 至 0600 時段。  
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衞生署回應 :  
 
4) 控煙辦在  2015、 2016 和 2017 年向在禁煙區內吸用電子煙的違

例者分別發出了 1 張定額罰款通知書、4 張定額罰款通知書，以

及 1 張傳票和 11 張定額罰款通知書 (共 17 張定額罰款通知書和

傳票 )。另外，控煙辦在 2017 年向在禁煙區內吸用加熱非燃燒煙

草產品的違例者發出了 2 張傳票及 22 張定額罰款通知書 (共 24 
張定額罰款通知書和傳票 )。  

 
 
5) 就第 2.44(c)段提出會探討可否增加付款的方法，請告知有關檢討

的進展、結論，以及新措施 (如已執行 )的成效；如仍未執行有關承

諾，請提供執行的時間表。除了增加付款方法外，衞生署有否考

慮以其他方法減少違例者，尤其是非本地違例者不繳付罰款的情

況；若然，詳情為何；若否，為何。  
 
衞生署回應 :  
 
5) 現行的定額罰款通知書繳付方法已包括自動櫃員機、繳費靈、網

上銀行、電話銀行、郵遞 (以支票、銀行匯票或銀行本票支付 )，以

及郵政局櫃位等。控煙辦會與庫務署商討，研究讓違例者經便利

店繳付定額罰款的可行性。除了增加付款方法外，控煙辦已囑咐

前線執法人員，繼續即場提醒違例者，尤其是非本地違例者，繳

付定額罰款的方法。  
 
 
6) 就審計署於第 2.49 段內建議衞生署加強宣傳，讓業界得知法例禁

止煙草廣告和這類廣告在法律上的定義，並在有需要時採取打擊

煙草廣告的執法行動一事，請告知有關跟進工作的進展和成效；

如仍未執行有關承諾，請提供執行的時間表。  
 
衞生署回應 :  
 
6) 控煙辦正草擬函件，宣傳《吸煙（公眾衞生）條例》（香港法例第

371 章）中禁止煙草廣告的相關條文，草擬完成後會向業界發出。

與此同時，控煙辦亦一直會就疑似煙草廣告進行調查和採取適當

的執法行動。  
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7) 雖然衞生署表示監管查核的目的是查找執法隊伍的偏差情況或違

規行為，但第 2.53 段顯示突擊查核的情況可予改善。請告知：  
 

(a)  當未能在巡查點找到執法隊伍時，行政主任會否要求執法隊伍

在事後提交書面解釋；如否，為何及行政主任將如何跟進有關

情況：  
(b)  第 2.53(c)段顯示在上午 9 時 30 分前及晚上 7 時 30 分後不曾有

突擊查核的原因；及  
(c)  過去 3 年有否執法隊伍人員被裁定為違規的個案；如有，每年

的違規個案數目及違規後的處分為何。  
 
衞生署回應 :  
 
7a) 就報告所述的 51 次查核當中，有 31 次在巡查點核實執法隊伍按照預定的巡

查時間在巡查場地進行執法工作；有 16 次因為執法隊伍處理先前的巡查出

現延誤或交通因素等而未能按照預定時間到達巡查場地；餘下 4 次為因巡查

場地範圍過大，行政主任未能即場確認執法隊伍的工作。然而行政主

任在突擊查核後已核實相關人員的巡查報告，當中沒有發現涉及紀律或違規

的行為。 
 

7b) 控煙辦的通宵巡查更份會由高級控煙督察帶領，並會有由警務處借調的警務

人員參與，這安排有助監管前線執法隊伍有否違規行為。而考慮到交

通安排及安全等因素，控煙辦以往並無安排行政主任在通宵時段作突擊查

核。我們明白監管查核制度是質量保證其中一環，用以監察實地執法的表

現，所以控煙辦已就查核程序制訂明文指引。另外，控煙辦正考慮應用流動

通訊設備，以加強對前線執法隊伍的監管查核。 
 
7c) 如(a)段所述，行政主任在突擊查核後已核實相關人員的巡查報告，當中沒

有發現涉及紀律或違規的行為。 
 
 
第 3 部分：協助場所管理人實施禁煙  
 
8) 請告知有關第 3.19(a)段所述找出沒有展示禁煙標誌的圍封式公眾

地方和室外自動梯，並鼓勵該等場地的場所管理人展示禁煙標誌

的建議，當局的跟進工作進展、時間表和成效。  
 
衞生署回應 :  
 
8) 控煙督察在進行巡查時，會留意法定禁煙區有否展示禁煙標誌。如

否，控煙督察會向法定禁煙區的場所管理人提供禁煙標誌，並教導他們

如何實施禁煙規定。控煙辦會加強這做法。  
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9) 根據第 3.27(b)段，控煙辦會與食物環境衞生署研究雙方在公眾街

市場地增加聯合行動的最佳安排，以遏止有關場地的吸煙問題。

請告知有關跟進工作的進展、時間表和成效。  
 
衞生署回應 :  
 
9) 因應審計報告建議，控煙辦已經與食物環境衞生署建立定期會面

機制，商討食物環境衞生署轄下場地的控煙及加強聯合執法的事

宜。首次會面已於 2018 年 3 月 26 日舉行，雙方亦陸續於吸煙問

題較嚴重的公眾街市及熟食中心採取聯合執法行動。  
 
 
第 4 部分：戒煙服務和其他管理事宜  
 
10) 根據第 4.11(b)段，衞生署會檢討其轄下診所提供予公眾的戒煙服

務的未來路向。請告知有關跟進工作的進展、時間表和成效。  
 
衞生署回應 :  
 
10) 衞生署位於牛頭角的基層護理門診診所為一所家庭醫學培訓中

心，主要為病人提供門診服務，並為家庭醫生提供培訓。診所輔

導服務同時亦為有需要的市民提供須收費的戒煙服務。然而，由

於衞生署近年與多個非政府機構合作，於不同地區提供免費的戒

煙服務，以至轉介至該診所的數目有所下降。雖然轉介至該診所

接受戒煙服務的人士有所下降，然而我們認為有需要提供多一項

戒煙服務供吸煙人士選擇。衞生署同意審計報告建議會檢討該診

所戒煙服務的未來路向。  
 
 
第 5 部分：香港吸煙與健康委員會的運作  
 
11) 就審計署於第 5.20 段建議衞生署長考慮要求香港吸煙與健康委員

會在檢討最高三層人員的薪酬後，公布檢討報告詳情一事，請告

知最終的決定為何；如決定公布，請提供有關時間表；如決定不

公布檢討報告詳情，原因為何。  
 
衞生署回應 :  
 
11) 香港吸煙與健康委員會同意有關審計建議。當最高三層人員的薪

酬檢討於 2019 年完成之後，將公布檢討報告詳情。  


