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被投訴者類別 
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被投訴的私營機構 (行業) 
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2017年投訴個案的性質 
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與直接促銷有關的投訴個案  

年份 投訴個案(宗) 

2017 186 

2016 393 
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使用資訊及通訊科技 

年份 

與資訊及 
通訊科技應用 
有關的總投訴 

(宗) * 

與社交網站
有關 
(宗) 

與智能電話 
應用程式有關 

(宗) 

在互聯網 
披露或洩漏 
個人資料 

(宗) 

網絡欺凌  
(宗) 

2017 237 113 58 65 50 

2016 229 86 61 91 26 

2015 241 90 71 85 22 

2014 206 99 58 57 34 

* 由於一宗投訴可能涉及多於一投訴類別，故各類別的總和可能超越投訴總數 
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資料外洩事故 

9 

年份 
接獲通報  

(次數) 
牽涉人數  

(人數) 
非選舉事務處事
件影響（人數） 

2017 106 3,870,000 86,000 

2016 89 104,000 104,000 



10 

《選舉活動指引》修訂版 

説明在進行
選舉活動時
應如何遵守
條例的相關

規定 

有關保障      
個人資料      
的提示 



11 

循規審查 
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檢控個案及定罪紀錄  

• 共有4宗檢控個案 

 

• 4宗全部定罪 

 

• 當中一宗涉及被專員調查的公司的董
事沒有依從專員發出的傳票，另外三
宗關於使用個人資料作直銷。 
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法律協助計劃 

^ 直至2017年年底，兩宗經審核後獲接納，六宗經審核後不被接納，四宗
的申請人撤回申請及四宗仍在處理中。 

  
2013 

(4月1日至 

12月31日) 
2014 2015 2016 2017 

年中處理的申請 (宗) 16 15 19 15^ 16^ 

批核申請 (宗) 1 1 -- 4 2 
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私隱管理系統  

政府及公署於2016年合作聘請外間顧問，協助環
境保護署、香港郵政和政制及內地事務局制
訂、檢討、實施及/或改進其私隱管理系統操作
手冊 

上述三個政府決策局及部門正在檢視外間顧問
所擬備的私隱管理系統操作手冊草稿。公署亦
會就操作手冊提供建議，確保個人資料私隱的
保障足夠 
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專題講座、研討會及研習班 

• 舉辦了314次專業培訓班、講座和研討會 

• 參加人數達25,038人 



推廣及公眾教育 
  

2013 2014 2015 2016 2017 

大型推廣及教育活動 16 20 20 18 17 

總參加人數 58,979 141,443 260,223 193,260 258,147 
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出版 

第二十九屆香港印製大獎 

《注意！這是我的個人資料私隱》 
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出版 

《資料保障‧利便營商 – 

給中小企的綱領提示》 

指引 
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全新教育動畫短片系列 



公署的網站 
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「國際資料保障及私隱
專員研討會」主辦 

 

「私隱和資料保障國際
奬項」之「使用網上工
具」組別 

 

獲得冠軍 
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「國際資料保障及私隱專員研討會」 

主題為:「連繫西
方與東方；保障、
尊重資料私隱」 

逾750名來自60多
個國家或地區的代
表參與 
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國際聯繫  

響應「全球私隱執法機關
網 絡 」 （ Global Privacy 

Enforcement Network）的
全球聯合行動 

 

檢視了不同行業（例如零
售、飲食、酒店及航空）
的30個「顧客獎賞計劃」
，探討消費者對其個人資
料的可控程度。 

 



2018年的重點工作（一） 

大數據
分析 

物聯網 

人工 

智能 

個人概
況彙編 
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2018年的重點工作（二） 

推動商界（特別是中小微企）參與推廣
保障及尊重個人資料私隱，以提升業界

尊重個人資料私隱的文化； 

與內地及海外的保障私隱機構加強聯
繫，並向本地持份者講解其他司法管轄
區新近實施的保障資料規則和規例，以

協助持份者依從相關要求；以及 

致力為政府各項涉及個人資料私隱的     
建議措施提供意見 
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