
二零一八 年二月五日  

討論文件  

立法會財 經事務委員會  

檢討為打 擊與放債業務有關 的不良手法  

而推行的 新規管措施的成效  
 

目的  

 本 文 件 載 述 有 關 政 府 檢 討 為 打 擊 財 務 中 介 ( “ 中 介 ” )不 良

手法的問題，自二零一六年起推行的四大範疇應對措施的成效的

結果。  

 

背景  

2 .  過 去 數 年 ， 愈 來 愈 多 市 民 關 注 到 有 訛 稱 為 中 介 的 騙 徒 利 用

詐騙手法，誘使有意借款的人透過他們借貸，並從中收取高昂費

用。這些不良中介利用不同的詐騙手法，例如：  

 

( a )  假 冒 持 牌 銀 行 、 知 名 放 債 人 或 政 府 部 門 的 職 員 或 代 表 ， 又

或自稱專業服務提供者，藉此令擬借款人減少戒心；  

 

( b )  以 “ 超 低 息 貸 款 ” 、 “ 不 成 功 、 不 收 費 ” 等 虛 假 或 誤 導 之

詞 ， 誘 使 擬 借 款 人 透 過 他 們 借 貸 並 簽 訂 合 約 ， 但 合 約 卻 載

有可以不同名目收取高昂費用的條款；  

 

( c )  編 造 不 同 藉 口 ， 誘 使 擬 借 款 人 向 其 推 薦 的 放 債 人 借 取 短 期

貸款，從中收取高昂費用；  

 

( d )  誘 使 擬 借 款 人 把 物 業 抵 押 或 再 抵 押 ， 然 後 迫 使 他 們 出 售 物

業，以支付高昂的中介費；以及  

 

( e )  編造不同藉口，扣起借款人獲批的貸款，然後潛逃。  

 

 

立法會CB(1)530/17-18(05)號文件



3 .  針對以上問題，政府在二零一六年推行四大範疇應對措施，

包括：  

 

( a )  自 二 零 一 六 年 十 二 月 一 日 起 施 加 更 嚴 格 的 放 債 人 牌 照 條

件；  

( b )  警方加強執法；  

( c )  加強公眾教育及宣傳；以及  

( d )  加強為市民提供的諮詢服務。  

 

政府亦承諾會在二零一七年年底檢討四大範疇應對措施，以考慮

是否需要採取進一步措施。  

 

最新發展  

4 .  過 去 數 年 ， 持 牌 放 債 人 數 目 有 所 增 加 。 在 二 零 一 四 至 二 零

一六年期間，持牌放債人總數由二零一四年年底的 1  309 名增至

二零一六年年底的 1  848 名，即兩年內增加約 600 名持牌人。然

而，自四大範疇應對措施推行以來，增幅已見放緩。截至二零一

七年十二月三十一日，持牌放債人數目為 1  994 名，即年內約增

加 15 0 名持牌人。  

 

5 .  自 二 零 一 六 年 十 二 月 一 日 起 ， 所 有 放 債 人 均 須 遵 守 更 嚴 格

的牌照條件，包括向公司註冊處呈報獲其委任的中介的資料，以

便納入放債人登記冊供公眾查閱。截至二零一七年十二月三十一

日，有 309 名 (佔總數 15%)持牌放債人有委任中介。已向公司註

冊處登記的中介委任個案約有 3  000 宗，全數載於放債人登記冊

供公眾查閱。這 3  000 多宗委任個案涉及 990 名獲委任中介
1
，即

部分中介獲多名持牌放債人委任。截至二零一七年十二月三十一

日，上載至公司註冊處網頁的獲委任中介名單已有近 140  000 次

下載記錄。  

 

6 .  須 留 意 的 是 ， 由 於 放 債 人 的 業 務 運 作 模 式 各 有 不 同 ， 並 非

所 有 獲 委 任 中 介 和 其 放 債 人 都 從 事 與 公 眾 較 關 注 的 私 人 貸 款 放

債 業 務 。 很 多 獲 委 任 中 介 主 要 涉 及 汽 車 融 資 或 企 業 及 商 業 借 貸

(例如機器購置 )的業務。  

 

                                                      
1 該等中介可以是法人團體、合夥人或個人。 



檢討結果  

( a )  就持牌放 債人施加更嚴格的 牌照條件  

 

7 .  自 二 零 一 六 年 十 二 月 一 日 起 ， 政 府 就 所 有 持 牌 放 債 人 施 加

更嚴格的牌照條件，從而： ( a )確保有效地執行現行法例下放債人

及與其有關聯各 方
2
不得向借款人另行收費的規定和監察放債行

業 ； (b )加 強 保 護 私 隱 ； ( c )提 高 透 明 度 和 資 料 披 露 ； 以 及 (d )提 醒

市民借貸要審慎。有關詳情載於附件。  

 

實地巡查  

 

8 .  整 體 而 言 ， 放 債 人 在 遵 守 更 嚴 格 的 牌 照 條 件 上 表 現 令 人 滿

意。自更嚴格的牌照條件在二零一六年十二月實施以來，截至二

零一七年十二月，公司註冊處進行了 498 次實地巡查，涵蓋約四

分之一持牌放債人。  

 

9 .  對 於 沒 有 完 全 遵 守 規 定 的 放 債 人 ， 公 司 註 冊 處 已 適 時 採 取

跟進行動。截至二零一七年十二月三十一日，公司註冊處已向涉

事的放債人發出 182 封勸諭信，要求他們在指定時間內作出糾正。

公司註冊處另外進行了 149 次跟進實地巡查，以查核涉事的放債

人是否已糾正違規之處。如放債人仍未糾正違規之處，公司註冊

處會發出警告信，並安排進行第三次實地巡查。截至二零一七年

十二月三十一日，公司註冊處已發出 21 封警告信。視乎違規的

嚴重程度，公司註冊處亦會考慮在涉事的放債人申請續牌時向牌

照法庭提出反對。  

 

1 0 .  就 違 規 性 質 而 言 ， 大 部 分 個 案 與 備 存 記 錄 有 關 ， 包 括 沒 有

備存向有關借款人解釋貸款協議內容的記錄，以及借款人對是否

已與中介達成任何協議的回應、有關中介的詳細資料，以及在貸

款協議中放債人與中介的關係的相關記錄。其餘的違規個案則涉

及 放 債 人 沒 有 把 中 介 協 議 或 中 介 不 會 徵 收 費 用 的 確 認 書 夾 附 於

貸款協議內。  

 

1 1 .  公 司 註 冊 處 至 今 的 跟 進 行 動 已 達 到 成 效 ， 涉 事 的 放 債 人 已

按要求糾正違規之處。公司註冊處會繼續在持牌放債人的處所進

                                                      
2
 《放債人條例》(第163章)第29(10)條禁止放債人、其僱員和代理人，以及代放債人行事和與

放債人共謀的人向借款人收取任何費用。 



行實地巡查。  

 

監察放債人廣告  

 

1 2 .  另 一 項 更 嚴 格 的 牌 照 條 件 規 定 放 債 人 的 所 有 放 債 廣 告 必 須

加入提示字句。根據經驗，措施確實有效提高公眾意識。  

 

1 3 .  公 司 註 冊 處 一 直 監 察 放 債 人 在 媒 體 發 布 的 廣 告 ， 以 確 保 他

們遵守規定。與實地巡查所採取的方法相若，如發現違規之處，

公司註冊處會向涉事的放債人發出勸諭信，要求他們作出糾正。

如放債人沒有在指定時間內糾正違規之處，公司註冊處會發出警

告信。視乎違規的嚴重程度，公司註冊處或會在不發出勸諭信的

情況下，直接向放債人發出警告信。截至二零一七年十二月三十

一日，公司註冊處已發出 97  封勸諭信和 14  封警告信。  

 

1 4 .  我們留意到違規個案大多涉及印製廣告 (包括報章廣告、港

鐵 站 內 廣 告 等 )所 載 提 示 字 句 的 字 體 大 小 、 字 型 及 顏 色 問 題 。 迄

今為止，所有違規之處都在發出警告信後獲得糾正。公司註冊處

會繼續監察放債人是否遵守有關放債廣告的規定。  

 

( b )  警方加強 執法  

 

1 5 .  自 二 零 一 六 年 十 二 月 施 加 更 嚴 格 的 牌 照 條 件 後 ， 警 方 接 獲

涉及不良中介的投訴大幅減少。二零一七年，警方接獲 144  宗懷

疑涉及不良中介的投訴，數目遠較去年的 597  宗為少。所有報稱

涉及不良中介的投訴個案，都會交由警方刑事調查單位跟進。警

方 在 審 視 全 部 144  宗 投 訴 個 案 後 ， 發 現 約 半 數 個 案 涉 及 刑 事 成

份。  

 

1 6 .  此 外 ， 警 方 在 過 去 一 年 對 不 良 中 介 採 取 多 項 針 對 性 的 執 法

行動，拘捕約 200 人。二零一七年十一月，九名人士被控串謀詐

騙和串謀洗黑錢罪成，被判入獄四至六年不等。另有三宗案件則

排期於二零一八年三月審理。  

 

1 7 .  警 方 與 公 司 註 冊 處 定 期 舉 行 聯 絡 會 議 ， 就 各 自 的 執 法 行 動

交換資料。警方亦有就不良中介的犯案手法提供情報和資料。具

體而言，警方留意到近期的個案較常出現以下犯案手法：  

 

( a )  騙徒沒有向借款人收取安排貸款的費用，而是待借款人



獲得貸款後騙取該筆款項；以及  

 

( b )  騙徒會以不同名目欺騙借款人把貸款交給他們，然後攜

款潛逃。例如，有些借款人在獲取貸款後被誘騙開立投

資帳戶。其他名目包括用以改善信貸記錄；騙徒聲稱此

舉可令借款人以較低利率獲取另一筆貸款。  

 

警方也留意到，有些借款人在申請貸款期間沒有向放債人披露有

中介牽涉其中。  

 

( c )  加強公眾 教育及宣傳  

 
18 .  為 了 讓 公 眾 對 財 務中 介 的 不 良 手 法 提高 警 覺 ， 我 們 自 二零

一六年起推出一連串公眾教育及宣傳活動，詳情如下：  

 
( a )  播 放 電 視 宣 傳 短 片 和 電 台 宣 傳 聲 帶 ， 並 在 專 營 巴 士 和 公 共

屋邨升降機大堂的電視播放宣傳短片；  

 

( b )  與 消 費 者 委 員 會 合 辦 以 年 輕 人 為 對 象 的 網 上 宣 傳 活 動 ， 並

在《選擇》月刊刊登專題文章；  

 

( c )  隨 水 費 單 向 所 有 住 戶 廣 發 宣 傳 單 張 ， 並 把 忠 告 字 句 印 在 差

餉物業估價署帳單的信封上；  

 

( d )  在全港港鐵站和巴士站展示宣傳廣告、在全港 18 區放置路

旁宣傳橫額，以及使用 18 區民 政事務處的網絡分發海報和

小冊子；  

 

( e )  與 警 方 合 作 ， 通 過 其 “ 童 叟 無 欺 ” 防 騙 資 訊 平 台 、 F ace bo o k

和 其 他 網上渠道，以 及 地 區 宣 傳 活 動，向市民發放相關的防

罪 資 訊 ；以及  

 

( f )  與 投 資 者 教 育 中 心 合 作 ， 安 排 流 動 理 財 教 育 車 穿 梭 各 區 ，

推廣審慎借貸和妥善理債的信息。  

 

1 9 .  因應上文第 17 段提到某些騙徒犯案手法的轉變，我們會在

今年的公眾教育活動加入新的信息，讓公眾對各種欺詐手段提高

警覺。  

 

( d )  加強為市 民提供的諮詢服務  
 

2 0 .  自 二 零 一 六 年 四 月 起 ， 政 府 資 助 兩 家 非 政 府 機 構 設 立 專 用

電話熱線，為有財困的市民提供協助。專用電話熱線利便有財政



困難的市民尋求協助和徵詢獨立意見，以了解如何處理財政問題，

令他們不易受不良中介誘騙。  

 

2 1 .  現時每條專用電話熱線平均每月接獲約 100 個來電。來電

者大部分因欠債而面對財困或精神困擾。兩家非政府機構會為這

些市民提供情緒支援，並把他們轉介至轄下相關的社會服務單位

接受輔導。如來電者懷疑遇上騙徒或遭不良中介欺騙，兩家非政

府機構會因應情況建議來電者報警求助。  

 

2 2 .  有 賴 公 眾 教 育 和 宣 傳 工 作 ， 來 電 者 現 時 對 不 良 中 介 更 加 警

惕。如有可疑人士誘騙他們申請貸款，他們會先尋求協助，例如

徵詢家人意見或致電專用電話熱線，然後才作決定。  

進一步優化措施  

2 3 .  四 大 範 疇 應 對 措 施 大 致 有 效 打 擊 與 放 債 業 務 有 關 的 不 良 手

法。然而，我們認為仍可探討下列進一步的優化措施。  

( a )  改良表格  

2 4 .  其 中 一 項 額 外 牌 照 條 件 規 定 ， 放 債 人 須 查 問 擬 借 款 人 ， 有

關借貸有否牽涉中介。公司註冊處已提供表格範本，以助放債人

遵規。為確保擬借款人如實披露是否有中介牽涉其中，可考慮在

表 格 範 本 加 入聲 明
3
， 提 醒 擬 借款人 為 保 障 自 身利 益， 應 如 實 披

露所需資料。  

2 5 .  此 外 ， 鑑 於 大 部 分違 反 額 外 牌 照 條 件的 情 況 與 備 存 解 釋 貸

款協議內容的記錄有關，公司註冊處可製備新的記錄表樣本，利

便放債人遵規。  

 

( b )  借款人須 知  
 

2 6 .  公 司 註 冊 處 可 訂 定“ 借 款 人 須 知 ” ，以 便 放 債 人 在 首 次接

觸擬借款人時或在達成貸款協議前，發給擬借款人參閱。鑑於上

文第 17  段所述最近的犯案手法，尤其應提醒借款人不要把貸款

交付可疑的第三方。  

 
( c )  貸款諮詢 人的同意  
 

27 .  根 據 現 行 規 定 ， 放 債 人 在 取 得 他 人 的 個 人 資 料 時 ， 必 須 採

                                                      
3 聲明內容可訂為：“就這項貸款有否牽涉第三方而披露資料，旨在保障你的權益。為免招致

重大金錢損失，宜全面如實披露資料。” 



取措施，確保不會非法披露或使用有關的個人資料。為了進一步

保障市民，我們會研究施加額外牌照條件，規定借貸如涉及諮詢

人，放債人必須經借款人取得該名諮詢人的同意。  

 

徵詢意見  

2 8 .  請委員察悉檢討結果。歡迎委員就第 24 至 27 段所建議的

進一步優化措施提出意見。  

 

 

 

 

財經事務 及庫務局  

財經事務 科  

二零一八 年一月二十九日  

  



附件  

 

就放債人 牌照施加更嚴格的 牌照條件  

 
自二零一六年十二月一日起，政府對所有放債人牌照施加更嚴格

的牌照條件，當中包括：  

 

( a )  規 定 所 有 放 債 人 在 與 借 款 人 達 成 貸 款 協 議 前 ， 須 進 行 盡 職

審 查 ， 以 確 保 貸 款 申 請 凡 涉 及 第 三 方 ， 該 第 三 方 須 已 獲 放

債人委任為中介，而且不會向借款人收取費用；  

 

( b )  規定所有放債人採取步驟，以確保放債人在向另一人士收

集或收取個人資料時，不會成為任何不合法地披露或使用

個人資料的事情的參與者；  

 

( c )  規 定 所 有 放 債 人 須 向 擬 借 款 人 解 釋 貸 款 協 議 的 所 有 還 款 條

件 (包括利息、還款額，以及拖欠還款可能造成的後果等 )，

並 保 留 書 面 、 錄 像 或 錄 音 記 錄 ， 顯 示 放 債 人 已 遵 從 這 項 規

定；以及  

 

( d )  規定所有放債人須在其廣告加入風險提示字句：“忠告：借

錢梗要還，咪俾錢中介”，以提醒公眾過度借貸的風險和不

應向中介支付任何費用。  

 

為協助放債人遵從規定，公司註冊處已就實施額外牌照條件發出

指引。指引已上載到該處的網站，以便參閱。此外，該處也為放

債人設立電話熱線，解答有關額外牌照條件的查詢。  




