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醫護行者建議「葵青區康健中心」的運作模式 

 

1. 簡介 

行政長官於施政報告 2017 中提及會於葵青區設立康健中心作為醫社合作的試點計劃，以應付地區人士

健康需求並減低公營醫療系統負擔。醫護行者是一個紮根於葵青區的非政府組織，一直關注區內健康

不公平的問題。本機構認為該問題的根源之一就是缺乏完整的健康促進、疾病預防以及相關基層醫療

服務。所以本機構希望藉著行政長官的施政方針，為未來葵青區康健中心提出一個可行的運作模式，

切合區內人士的健康需要以及解決區內健康不平等的情況。 

 

2. 目標 

本機構提倡未來的康健中心應有三個主要目標。第一，提升以社區為本的基層醫療及健康推廣。第二，

加強地區疾病預防措施以長遠減輕本區居民使用公營醫療服務的需求。第三，提升專職醫療及護理人

員在社區的角色以舒緩公營系統內醫生人手不足的現況。 

 

圖一 葵青區康健中心的建議運作模式 

 

上圖顯示醫護行者建議地區康健中心的運作模式，內圈代表康健中心的主要角色，外圈代表服務範疇，

各項環環相扣，相互影響。 

 

3. 康健中心的主要角色 

承接上述目標，我們期望康健中心能發揮三個主要角色：研究、服務、協調。 

 

3.1. 研究者 

康健中心可透過地區研究形式收集及整合本區人口健康數據，包括量性及質性數據，進行定期的健康

需要分析及評估，為康健中心以及區內公私營機構的服務規劃提供實證為本的導向。 
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3.2. 服務者 

根據地區人口健康需求提供以社區為本的基層醫療服務，並以疾病預防為重，因應地區人口特質而制

定適切當區居民的服務，以葵青區為例，則為長者、在職基層家庭、少數族裔、行動不便人士等提供適

切服務。 

3.3. 協調者 

協調各個持分者在區內有關健康的研究及服務工作，包括衛生署、醫管局、社會福利署、大學、私營機

構、非政府機構及民間組織等，增強資訊流通度及相互合作的方便性，達致醫社合作的實踐。 

 

4. 康健中心的運作性質 

在運作性質上，本機構希望康健中心包含四項特性。 

 

4.1. 跨界別協作 

本機構建議康健中心採納跨界別的協作模式以達到改善區內人口健康的目標。除了醫社合作，透過本

區非政府組織及社企接觸有需要社群，康健中心亦可協調學校、勞工、房屋界別等，包括公私營及民間

機構，以進行疾病預防實踐及基層醫療服務。 

4.2. 跨專業協作 

康健中心可設立地區跨專業團隊，包括社工、護士、藥劑師、各種專職醫療人員等。社工可協調各項醫

社服務及個案管理和舉辦小組等。護士可為有需要居民提供認知及家居訓練、慢性病管理技巧等。專

職醫療人員方面，可設立物理及職業治療服務、藥劑師輔導服務、牙科護理服務、眼科及視光服務、營

養師咨詢、心理健康服務等。 

4.3. 定期的外展服務 

除了以中心為本的服務外，本機構亦建議應定期進行外展服務，主動尋找有潛在健康風險但未有治療

計劃的人士，及早介入以減低患病風險。例如與區內社福機構或地區團體合作，提供到戶的健康檢查、

諮詢服務、教育活動等。 

4.4. 彈性服務時間及地點 

本機構建議康健中心應設立彈性的服務時間，以及在方便居民的地點提供服務，以填補現時醫管局及

衛生署開放時間未能滿足部分地區人士需要的情況。以葵青區為例，不少基層市民因工作時間未能配

合當區公營診所時間而難以求醫。葵青區並無週日及假日診所服務，最近須到荃灣才有。康健中心可

考慮根據當區居民的特質而在服務時間上作出適切的安排。 
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5. 康健中心的服務範疇  

本機構建議康健中心可在以下八個服務範疇發揮其上述角色，以提升當區居民的健康。 

 

5.1. 培訓健康大使 

康健中心可以培訓健康大使在區內推廣健康生活的信息，包括區內居民、義工、護理員、陪診員等，配

合衛生署及醫管局的教育宣傳工作，有助市民掌握健康知識並從居民角度改善社區人士的健康生活習

慣，從而推廣慢性疾病的預防及生活習慣管理以達到健康生活。培訓內容可包括不同健康主題，例如

防三高、家居運動、心理健康、健康煮食等。 

 

圖二 醫護行者為尼泊爾裔婦女提供防三高的健康大使培訓。除了教授基本醫

學知識以及量度 BMI、血壓、血糖的技巧外，亦以尼泊爾人士的真實生活例子

作為討論個案，從而鼓勵健康大使從日常生活入手向身邊親友推廣健康生活。 

5.2. 健康篩查及介入 

康健中心可以開放場地及以外展模式提供健康篩查予社區人士，為未有定期作身體檢查的居民提供初

步健康篩查，目的是及早發現慢性疾病的高危人士和早期患者，例如前期高血壓及前期糖尿病，以社

區為本的方式儘早介入行為改變，以減低最終確診患病的機會。 

 

圖三 醫護行者為葵青區未有進行定期體檢的基層人士提供抽血服務，透過驗

血結果界定心血管疾病風險，從而提供適切的建議、轉介或跟進服務。 

5.3. 跨專業個案管理 

康健中心的專職醫療及護理人員可與社工合作，以跨專業的個案管理模式為有需要居民提供一站式的

醫療支援服務，例如藥物諮詢、復康訓練、疾病管理及照顧者支援等。本機構建議康健中心可成為「醫

健通 eHR」的社區接合點，連結市民在不同醫療機構的病歷及情況，有助協調全面健康服務。 

5.4. 定期社區跟進 

康健中心可為有需要定期跟進的人士提供社區為本的服務，例如舉辦健康小組鼓勵長期病患者控制病

情以及由相關醫療人員上門制訂及跟進個人化的健康管理計劃，從而減低病人中途停止治療的機會。

除了上門探訪，亦可考慮使用遙距資訊科技，例如智能電話應用程式、家居體檢雲端資料輸送科技等，

協助跟進病情。 
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圖四 醫護行者護士上門跟進葵青區基層家庭的健康個案，以家庭為單位以及

根據實際生活、工作環境制定針對性及適切的定期跟進計劃。 

5.5. 健康教育 

健康教育是疾病預防的重要一環，本機構建議康健中心突破以講座為形式的傳統手法，以不同類型的

健康工作坊及活動提升市民對疾病預防及健康管理的興趣及認識，甚至透過外展形式到不同的工作場

所進行健康推廣，例如到工廠大廈改善職業安全健康，並針對區內人口特質為不同社群、族裔人士提

供適切活動。 

 

圖五 醫護行者營養師透過烹飪班向南亞裔男士講解如何在每餐達到均衡飲

食，並特意烹調南亞裔家常菜色以確保參加者能夠容易應用於日常生活中，鼓

勵實踐健康生活。 

5.6. 醫療社康相關的資助申請 

現時不同的政府及非政府醫療及福利資助服務零散，市民甚至醫護人員和社福同工都難以掌握全面地

區資訊，以致有需要的市民有時候未能獲轉介或受助於最適切的資助服務。康健中心可整合地區資源

的相關資料，一站式為當區居民、機構提供所需資訊，有助相互轉介及醫社合作。 

5.7. 專職醫療及護理人員咨詢 

專職醫療及護理人員可在康健中心為當區居民解答健康問題及疾病疑難，減少市民因為對自身病情感

到困惑又找不到解決方法而唯有到公營醫療系統的情況出現，提供一站式的地區健康諮詢服務。 

5.8. 社區藥劑服務 

本機構建議康健中心設立社區藥劑師服務，照顧當區居民的輕微疾病以減低他們在求醫時所需的等候

時間，以及為須要長期服用藥物的居民提供藥物輔導服務，改善服藥情況以達到理想病情控制，減少

不必要入院，降低長遠公營醫療系統的成本。 

 

圖六 醫護行者藥劑師在葵青區社區中心評估當區長者的服藥情況，包括西藥、

中藥、成藥等，講解藥物的作用、副作用以及不同藥物會否相冲的問題等，並

根據長者的日常生活習慣建議如何改善藥物服用方式以達到理想療效。 

 

mailto:hia@hia.org.hk



