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在 2018 年 4 月 24 日舉行的衛生事務委員會(委員會)會議上，委員要求

政府就衛生署的資訊科技提升項目提供補充資料。有關補充資料現提供如下。

(防衛生署的資訊科技提升項目如何推動衛生署、醫院管理局(醫管局)及私

營醫護提供者的臨床管理系統之間的銜接，以助長遠進行數據分析及共享

2. 在衛生署的“重整及改革公共服務策略計劃"(第一期策略計畫U)下，為

協助衛生署、醫管局及私營醫護提供者的臨床管理系統的銜接，衛生署的臨床

訊息管理系統將與全港性的電子健康紀錄互通系統(互通系統)全面連接。一如

委員會討論文件所述，互通系統是一個資訊基建平台，讓公私營醫護提供者l

在獲得恰當的授權下，按“有需要知道"的原則，取覽和互通參與的病人在可互

通範閻2內的電子健康紀錄。醫管局的臨床醫療管理系統已與互通系統全面連

l 截至 2018 年 5 月初，除衛生署及醫管局外，全港 12 間私家醫院及超過 1 500 間其他私營醫護提供者

已以機構為單位參與互通系統 。

2 可互通範圍包括(1)個人資料; (2)敏戚及藥物不良反應; (3)診斷、手術及其他醫療程序、藥物; (4)住

院、到診及預約資料; (5)臨床摘要; (6)出生及防疫接種紀錄; (7)他驗及放射報告; (8)其他檢查報

告;以及(9)醫療轉介資料 。
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接，並且能夠互通及取覽電子健康紀錄。當衛生署臨床訊息管理系統與互通系

統全面連接後，衛生署、醫管局以及參與互通系統的私營醫護提供者將可透過

互通系統取覽和互通病人的電子健康紀錄。在完成第一期策略計劃後，能夠透

過互通系統取覽及互通電子健康紀錄的衛生署診所數目，將由70多問增加至

170問以上，而衛生署可互通至互通系統的電子健康紀錄數量，亦預計由現時

每月 3萬筆，增加至2024年每月20萬筆，並在2026年再增至每月40萬筆。

3. 隨著衛生署增加使用電子健康紀錄和開發互聯互通的電子平台，加上

數據架構研究的結果，衛生署將可加強其數據分析能力，亦可更好地提供電

子健康紀錄予互通系統，以作將來的研究及統計用途之用。

(b) 第一期策略計劃的四項主要措施(即改善臨床服務、業務支援及配套、運

作上的資訊科技配套，以及未來發展研究)的進一步詳情

4. 有關第一期策略計劃下四項主要措施的 35 個項目的進一步資料，現

已載於附件供委員參考。

的醫管局在開發及支援臨床醫療管理系統、搶任互通系統的技描機構的人手

攝制，以及就第一期策略計劃的措施一一改善臨床服務所需的額外人手

5. 根據醫管局現時的人手編制，參與開發及支援臨床醫療管理系統和互

通系統的技術人員職位數目約 480 個。為協助推行第一期策略計載的措施一
一改善臨床服務，醫管局預期會新增加偶有時限的技術人員職位。

(尚醫管局在第一期策略計麗下負責的工作項目以及外判予私營界別的工作
項目的詳情

6. 作為措施一一改善臨床服務的技術機構，醫管局將會與衛生署一同

協調、監督及管理項目的開發工作。醫管局亦會在改革管理、臨床工作流程的

設計和優先、系統遷移和用戶培訓等方面擔當主要角色。與此同時，醫管局會

外判大部分的聞發工作予私營界則，包括中小型企業。當中所涉及的項目除產

品採購和委託研究外，亦包括委聘承辦商及技術人員，以及採購開發及管理可

獨立使用的子系統3等服務。外判工作可讓衛生署及醫管局運用私營界別的技

能及經驗;更重要的是，亦可讓私營界別承辦商獲取有關臨床系統的知識以及

與系統相闊的知識產權。根據既定政府政策，在適當情況下，除因公眾利益主、

法律或監管因素需保留知識產權外，政府可將資訊科技系統的知識產權授予

3 可獨立使用的子系統包括下列例子: (i)中央互動語音子系統; (ii)數碼放射園像子諾夫統; (iii)臨床訊息管理系統臨床

測量裝置; (iv)子宮頸普查資訊系統界面子系統; (v)連接傳染病資訊系統至臨床訊息管理系統的界面子系統:及(vi)

連接學生健康評估電腦系統至臨床訊息管理系統的界面子系統。
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開發該等系統的承辦商4 。我們預計超過六成由醫管局代衛生著花費的開支，

即逾 4 億 6，000 萬元，將會外判予私營界肘。透過醫管局花費的開支的分項提

供如下國

開支項目 估計費用

(百萬兀)

(i) 醫管局技術、醫療信息及項目管理人員的薪酬 266 

(ii) 採購硬件及軟件(例如電腦伺服器、電腦工作 151 
站、網絡設備、數據中心設儒、系統軟件工具

及引擎、系統監測軟件，以及與醫療相關的軟

件工具)

(iii) 網絡通訊及場地準備工程設施 59 

(iv) 私營技術機構和合約員工的系統開發服務 218 
(包括可獨立使用的子系統)

(v) 應急費用 34 

總計 728 

7. 除上述項目，衛生署所監察的措施二和措施三(業務支援及配套和運作

上的資訊科技配套)的系統聞發工作，以及措施自(未來發展研究)的研究項目，

將全部外判予私營承辦商，預計涉及近 3 億丸。00 萬元的開支。就措施二和措

施三，衛生署會委聘私營承辦商，在適當情況下，透過改裝市場產品或建立全

新的系統或子系統，開發事故呈報系統和部門查詢/投訴管理系統。透過衛生

署花費的開支的分項提供如下闇

問支項目 估計費用

(百萬兀)

(i) 採購硬件及軟件 75 

(ii) 推行工作(包括聘用合約員工及外判服務) 211 

(iii) 場地準(靖、訓練以及數據中心託管服務 4 

4 承辦商獲授予知識產權的條件包括:須給予政府使用、修改和複製有關資訊系統的永久特許權，並無須政府繳付

版權費用;以合理的條件與條款把知識產權特許授予用戶;以及在合理的條件與條款下符合開放源碼定義的標準

(以惠及更多人士及組織)。
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開支項目 估計費用

(百萬兀)

(iv) 應急費用 39 

總、計 329 

8. 因此，整體而盲，預計第一期策略計劃所需的總資本開支(即約 10 億

5，700 萬元)中的約 7 億 9，000 萬元(即約四分之三) ，將會在可行的情況下外判

予私營界別，為私營界別帶來商機和可供其使用的知識產權，並促進公私營界

別的知識交流。衛生署和醫管局會在過程中，根據適用的私隱及資訊科技法例

和規定，繼續保障臨床安全、病人私穩，以及數據和系統保安。我們認為，擬

議計劃既能有效利用醫管局的臨床及醫療信息方面的專長，又可以與私營界

別有效協作，可以在兩者之間取得適當平衡。

食物及衛生局局長

(謝雅立

2018 年 5 月 16 日

副本送:衛生署署長(經辦人:高級醫生(電子健康紀錄))

醫院管理局行政總裁(經辦人:高級經理(資訊科技及醫療信息部分



附件  

第一期策略計劃下的項目一覽表  

 

措施一  — 改善臨床服務  

 

項目  

編號  
項目名稱及詳情  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

 擴展臨床訊息管理系統    

1. 開發臨床訊息管理系統的通用模組  

提升系統基礎設施的功能、採用新開發平台、

開發提供共通功能的模組 (包括預約服務、到

診服務、付款服務、臨床文件、藥物處方系統、

病情評估、臨床紀錄、造影功能、化驗安排和

結果通知、網上預約服務、轉介、通知伴侶、

報告功能、用戶管理與認證 )，以及加入基本

流動系統功能。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2025 年  

第四季  

2. 中央互動話音回應系統及臨床訊息管理系統

的互動話音回應系統接口  

設立中央互動話音回應系統供所有衞生署診

所使用，以及在該系統和臨床訊息管理系統

之間設置接口。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

3. 數碼 X 光／造影服務  

讓衞生署內部單位及衞生署與外界互通數碼

影像 (例如透過電子健康紀錄互通系統 (互通

系統 )取覽 )。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  

4. 臨床訊息管理系統的測量儀器接口  

在各個測量儀器與臨床訊息管理系統之間設

置接口。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  

5. 由第一階段的臨床訊息管理系統過渡至第二

階段的臨床訊息管理系統  

按照第二階段的臨床訊息管理系統新平台的

新架構標準，提升第一階段的臨床訊息管理

系統的功能，令現有和新開發的模組在外觀

和感覺上相類似，讓用戶有更佳體驗。在提升

第一階段的臨床訊息管理系統的功能時，亦

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  
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項目  

編號  
項目名稱及詳情  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

可加入第二階段的臨床訊息管理系統的新功

能。  

 

6. 臨床訊息管理系統  — 子宮頸普查計劃  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署內所有負責進行子宮頸普查的服務單位詳

細記錄和管理有關診症工作。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2025 年  

第四季  

7. 臨床訊息管理系統  — 兒童體能智力測驗服

務  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署兒童體能智力測驗服務蒐集兒童體能智力

測驗中心服務使用者及其接受治療的資料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

8. 臨床訊息管理系統家庭健康服務  — 兒童健

康服務  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署 兒 童 健 康 服 務 蒐集 有 關 服 務 使 用 者 的 資

料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

9. 臨床訊息管理系統  — 家庭健康服務  — 家

庭計劃服務  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署 家 庭 計 劃 服 務 蒐集 有 關 服 務 使 用 者 的 資

料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

10. 臨床訊息管理系統  — 家庭健康服務  — 產

後服務  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署產後服務蒐集有關服務使用者的資料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

11. 臨床訊息管理系統  — 家庭健康服務  — 婦

女健康服務  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署 婦 女 健 康 服 務 蒐集 有 關 服 務 使 用 者 的 資

料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  



3 
 

項目  

編號  
項目名稱及詳情  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

12. 臨床訊息管理系統  — 胸肺科  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署 胸 肺 科 蒐 集 胸 肺科 診 所 服 務 使 用 者 的 資

料。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2025 年  

第四季  

13. 臨床訊息管理系統  — 港口衞生處  — 旅遊

健康中心  

在臨床訊息管理系統內開發模組，以便衞生

署港口衞生處蒐集旅遊健康中心服務使用者

的資料。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2025 年  

第四季  

 整合臨床訊息管理系統    

14. 臨床訊息管理系統的化驗室資訊系統接口  

開發臨床訊息管理系統與化驗室資訊系統之

間的接口，使要求化驗測試的訊息和病人資

料能按化驗安排自動傳輸，無須由人手準備

化驗表格。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  

15. 學童牙科保健服務管理及資訊系統的臨床訊

息管理系統接口  

建立學童牙科保健服務管理及資訊系統與臨

床訊息管理系統之間的接口，使後者成為衞

生署所有病人資料的中央儲存庫，並在病人

同意的情況下與互通系統互通紀錄。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2024 年  

第四季  

16. 學生健康評估管理系統的臨床訊息管理系統

接口  

建立學生健康評估管理系統與臨床訊息管理

系統之間的接口，使後者成為衞生署所有病

人資料的中央儲存庫，並在病人同意的情況

下與互通系統互通紀錄。  

 

 

 

2018 年  

第四季  

 

 

2024 年  

第四季  

17. 子宮頸普查計劃的子宮頸普查資訊系統接口  

建立臨床訊息管理系統－子宮頸普查計劃模

組 與 現 有 的 子 宮 頸普 查 資 訊 系 統 之 間 的 接

口，以助相關方交換子宮頸普查計劃的資訊。 

 

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  
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項目  

編號  
項目名稱及詳情  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

18. 臨床訊息管理系統的傳染病資訊系統接口  

建立臨床訊息管理系統與傳染病資訊系統之

間的接口，使所有須呈報的傳染病個案在臨

床訊息管理系統中作出標記後立即向衞生署

傳染病部呈報。  

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  

 推行牙科資訊科技系統    

19. 更換牙科軟件  

正頜外科模擬預測系統／Viewbox 這兩款軟

件現已沒有支援，因此須購買新的軟件，以作

更換。  

 

 

2019 年  

第三季  

 

2021 年  

第二季  

20. 牙科技術室軟件  

購買新軟件，以更換衞生署牙科技術室服務

現有的數據庫，使之以更有組織和可靠的方

法來管理和查核牙科技術室的個案。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2020 年  

第四季  

21. 牙科臨床訊息管理系統與造影設施  

將現有的牙科臨床訊息管理系統模組過渡至

第二階段的臨床訊息管理系統的新平台和基

礎設施；加入第二階段的臨床訊息管理系統

共用模組所開發的新功能；建立與其他系統

之間所需的接口；重新設計用戶接口，以便更

能配合用戶的工作流程，以及使牙科服務能

夠把牙科 X 光紀錄數碼化，並在日後能與衞

生署的服務單位和互通系統互通造影紀錄。  

 

 

2018 年  

第四季  

 

2024 年  

第四季  

 更換學生健康評估電腦系統及學生健康服務網

上服務系統  

  

22. 以具備最新技術的新系統來鞏固和更換學生

健康評估電腦系統及學生健康服務網上服務

系統，以加強系統的保安、改善公共服務和提

高工作效率。  

 

2018 年  

第四季  

2025 年  

第四季  
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措施二  — 業務支援及配套  

 

項目  

編號  
項目名稱及內容  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

23. 事故呈報系統  

設立事故呈報系統，讓衞生署相關單位通報不

良醫療事件或事故，以及協助追蹤和分析此類

事件／事故。  

 

 

2019 年  

第一季  

 

2021 年  

第一季  

24. 部門查詢／投訴管理系統  

開發部門查詢／投訴管理系統，以助管理整個

查詢／投訴處理程序。  

 

 

2020 年  

第一季  

 

2021 年  

第四季  
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措施三  — 運作上的資訊科技配套  

 

項目  

編號  

項目名稱及內容  目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

25. 設立中央求助台  

設立衞生署中央求助台，讓衞生署所有用戶可

就資訊科技事宜經由單一聯絡點尋求協助；求

助台亦可把來電轉駁至合適的人士處理。  

 

 

2019 年  

第一季  

 

2021 年  

第一季  

 鞏固並提升資訊科技基礎設施的功能    

26. 基礎設施的系統分析與設計  

蒐集部門對整體資訊科技基礎設施設計的全

面需求，以訂立資訊科技基礎設施的架構設

計；以及評估解決方案建議預計涉及的範圍、

開支和時間表，以便就項目訂立更詳細的範

圍。  

 

 

2019 年  

第一季  

 

2020 年  

第四季  

27. 新數據中心  

籌備成立兩間新數據中心，並配備所需的軟

硬件，為日後的應用系統提供共用電腦平台。 

 

 

2021 年  

第一季  

 

2024 年  

第三季  

28. 基礎設施升級  

提供高速通訊網絡及相關服務，以連接數據

中心內及各數據中心與診所、中心、辦公室之

間的資訊科技組件和設備。  

 

 

2021 年  

第一季  

 

2024 年  

第三季  

29. 資訊科技監察工具  

為衞生署所使用的應用程式／系統、伺服器、

網絡基礎設施及終端用戶裝置安裝資訊科技

監察工具，以確保資訊科技設施的可靠性、

服務可使用性和安全。  

 

 

2021 年第

三季  

 

2023 年第

三季  

 改善資訊科技運作    

30. 流動裝置管理  

確保使用流動裝置 (例如手提電腦及手提設

備 )時符合保安政策的規定，以便衞生署日後

為便利日常運作而增加使用流動裝置。  

 

 

2021 年  

第二季  

 

2023 年  

第二季  
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項目  

編號  

項目名稱及內容  目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

31. 存取管理  

成立中央用戶儲存庫，可進行單一登入和容

許與現有系統整合。  

 

 

2021 年  

第三季  

 

2025 年  

第一季  

32. 內部雲端安全儲存設施  

為每名衞生署員工提供內部雲端安全儲存設

施，讓他們選用作為儲存和共用檔案的方法。 

 

 

2022 年  

第三季  

 

2024 年  

第一季  

33. 電子郵件附加工具  

推行安全訊息發送方案，以支援衞生署的服

務單位透過電郵對外界傳送敏感數據。  

 

 

2022 年  

第四季  

 

2024 年  

第二季  
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措施四  — 未來發展研究  

 

項目  

編號  
項目名稱及說明  

目標  

開展日期  

目標  

完成日期  

34. 發牌與監察共用系統的可行性研究  

進行研究，評估是否可透過推行發牌與監察

共用系統，向衞生署執法及牌照服務和署內

其他須處理註冊、發牌和個案調查工作的服

務 單 位 提 供 全 面 的 資 訊 科 技 方 案 ／ 支 援 服

務，以及相關要求與所需開支。  

 

 

2019 年  

第二季  

 

2020 年  

第四季  

35. 數據架構研究  

全 面 研 究 衞 生 署 系 統 目 前 所 儲 存 的 健 康 數

據，藉以確立詳細的中央數據架構，方便日後

與策略合作伙伴互通數據；以及確保數據架

構能配合署方未來的業務與運作需要，同時

符合「香港智慧城市藍圖」所公布的開放數據

政策。  

 

 

2019 年  

第一季  

 

2020 年  

第四季  




