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資訊科技及廣播事務委員會  
 

2018 年 4 月 9 日舉行的會議  
 

有關檢討人對人促銷電話的規管  
的最新背景資料簡介  

 
目的  
 
  本文件綜述議員過往就規管人對人促銷電話進行的

討論。  
 
 
背景 

 
2.  人對人促銷電話指透過人與人直接溝通，與顧客及潛在

客戶接觸的活動。人對人促銷電話在香港日趨普遍，由於越來

越多人對這些來電反感，引起社會關注人對人促銷電話應否受

到規管。  
 
《個人資料 (私隱 )條例》 (第 486 章 ) 
 
3.  目前，只有使用個人資料的人對人促銷電話受到規管。

根據《個人資料 (私隱 )條例》 (第 486 章 )，在沒有得到資料當事
人明確同意的情況下，不得使用其個人資料作任何直接促銷活

動 (包括人對人促銷電話 )。  
 
《非應邀電子訊息條例》 (第 593 章 ) 
 
4.  《非應邀電子訊息條例》 (第 593 章 )於 2007 年 12 月全
面生效，旨在規管發送商業電子訊息，包括傳真、以短訊服務

發出的訊息及預錄電話訊息。根據第 593 章，通訊事務管理局
已設立 3 份登記冊，分別為拒收傳真登記冊、拒收短訊登記冊
及拒收預錄電話訊息登記冊。不過，第 593 章並不涵蓋人對人
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促銷電話，因為有意見認為，規管人對人促銷電話可能影響正

常電子促銷活動的發展。  
 
人對人促銷電話的現有自行規管計劃  
 
5.  近年，人對人促銷電話的廣泛和大量使用對電話使用者

構成滋擾。在商務及經濟發展局積極鼓勵下，打出大部分人對

人促銷電話的 4 個行業 (即金融、保險、電訊及電話中心 )的商會
自 2011 年年中起加入自行規管計劃，各自向會員引入以個別行
業為本的人對人促銷電話實務守則。  
 
於 2015 年委託顧問就人對人促銷電話進行的研究  
 
6.  政府當局於 2015 年委託顧問進行公眾調查及業界調
查，就人對人促銷電話的使用及規管，蒐集公眾及業界的意見。

公眾調查顯示，大部分受訪者認為，人對人促銷電話的規管範

圍，應透過立法擴大至所有涉及促銷電話的行業。有意見支持

以自願性實務守則擴大規管範圍，而部分意見則支持只立法規

管打出最多人對人促銷電話的 4 個主要行業 (即金融、保險、電
訊及電話中心 )。在業界調查的受訪者當中，分別均有大約三分
之一的公司支持以立法方式和以自願性實務守則進行規管，而

有稍微多於三分之一的公司認為兩個模式皆可接受。政府當局

亦曾研究選定司法管轄區的規管措施，並發現法定拒收訊息登

記冊是最常用的做法。部分司法管轄區則以雙管齊下的方式規

管人對人促銷電話，既使用法定拒收訊息登記冊，亦有立法規

管促銷手法。  
 
於 2017 年就加強規管人對人促銷電話進行的公眾諮詢  
 
7.  政府當局於 2017 年 5 月 11 日展開公眾諮詢，就應否加
強規管人對人促銷電話，以及應該採用的具體規管模式，徵詢

公眾意見。除了把諮詢文件上載到互聯網外，政府當局已把文

件送交業內持份者、各區議會秘書處，以及消費者委員會、個

人資料私隱專員公署等其他相關機構。諮詢文件就 3 個可能方
案徵詢公眾的意見，這 3 個可能方案是改善行業的自行規管制
度、推廣在智能電話使用來電過濾應用程式，以及設立法定拒

收訊息登記冊。公眾諮詢於 2017 年 7 月底結束。  
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過往的討論  
 
資訊科技及廣播事務委員會  
 
8.  在 2017 年 7 月 10 日的資訊科技及廣播事務委員會 ("事
務委員會 ")會議上，當局向事務委員會簡介政府當局於 2017 年
5 月就 "加強規管人對人促銷電話 "展開的公眾諮詢。委員普遍期
望當局以更嚴厲的措施規管人對人促銷電話。  
 
自行規管制度  
 
9.  委員從已參與自我規管計劃的商會提供的資料獲悉，有

關人對人促銷電話的投個案數目有所下降。部分委員認為，自

願規管制度有效減少針對人對人促銷電話的投訴個案數目。政

府當局亦表示，金融業主動優化有關計劃，規定來電者須提供

其姓名及公司電話號碼，以便作出查詢及核實身份。另有委員

認為，美容及貸款公司的促銷電話最討厭，而這些公司不會參

加任何自願監察計劃。  
 
智能電話的來電過濾應用程式  
 
10.  事務委員會察悉，政府當局會審慎考慮應主動開發來電

過濾流動應用程式，抑或支持推動市民更廣泛地使用市場上現

有的應用程式。政府當局會接觸長者或弱勢社群，教育及鼓勵

他們更廣泛地使用合適的來電過濾應用程式。  
 
法定規管制度  
 
11.  委員認為，現時針對人對人促銷電話的規管欠缺成效，

而公眾的意見亦清楚顯示他們贊成立法規管人對人促銷電話。

委員表示，政府當局似乎只關注法定規管制度對中小型企業

("中小企業 ")及就業市場的影響。另有委員認為，對不少中小企
業而言，人對人促銷電話是常用及實惠的直銷方式。立法規管

人對人促銷電話會打擊中小企業的運作，尤其是電話中心業

務，並會影響就業。政府當局重申，當局知悉公眾的意見，並

表示有需要平衡所有持份者的利益，將會推出的措施不應不當

地囿制正常商業活動。  
 
12.  為回應委員對向客戶及非客戶撥打的促銷電話的關

注，政府當局告知事務委員會，如果最終會引入法例規管人對

人促銷電話，政府當局接着便會處理應否及如何在新規管制度
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下豁免向客戶撥打的促銷電話的問題，以及在實施上如何配合

第 486 章的其他相關條文，特別是向客戶撥打的促銷電話一般
涉及使用個人資料。  
 
13.  部分委員認為，擬議拒收訊息登記冊不會產生足夠的阻

嚇作用。委員亦建議，政府當局應考慮指配指定 "字頭 "的電話號
碼 (例如 "41"或 "42")給電話促銷者，用以撥打人對人促銷電話。
政府當局表示，這項措施最終只會凍結多個電話號碼，以致這

些號碼不能投入使用。規定電話促銷者使用指定 "字頭 "的電話號
碼亦會涉及漫長的立法程序，但使用更改來電號碼顯示及偽造

來電者身份等技術便可輕易作出規避。  
 
 
最新情況  
 
14.  政府當局將於 2018 年 4 月 9 日向事務委員會簡介就加
強規管人對人促銷電話進行的公眾諮詢。  
 
 
相關文件  
 
15.  相關文件一覽表載於附錄。  
 
 
 
 
立法會秘書處  
議會事務部 4 
2018 年 4 月 4 日



附錄  
 

相關文件一覽表  
 

文件來源  會議日期 / 
發出日期  

 

文件  

資訊科技及廣播

事務委員會  
 

2017 年 7 月 10 日 政府當局就就加強規管人對人
促銷電話進行的公眾諮詢提供

的文件  
(立法會 CB(4)1344/16-17(04)號
文件 ) 
 
有關檢討人對人促銷電話的規

管的的最新背景資料簡介  
(立法會 CB(4)1344/16-17(05)號文
件 ) 
 
會議紀要  
(立法會 CB(4)1537/16-17 號文
件 ) 
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