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工友阿平對受傷僱員的復康服務的意見書 

 
醫療資源缺乏令傷者陷於絕境 

 
1）受傷後應有的檢查？ 
 
腰部或沒有可見損傷的傷者通常只被安排照 X 光， 
但要更詳細檢查必須進行照磁力共振， 
可惜目前被安排短期內做磁力共振檢查的傷者實在少之又少， 
受傷工人白白錯過了黃金治療期， 
痊癒機會同時亦大大降低， 
傷者永久都要與痛楚及傷患渡過餘生， 
如果想加快的話就只有自行付款到化驗所進行檢查 
 
（現時在殘缺、過時及不道德的政策下，很多僱主以層出不窮的各式藉口，拒絕

發放相等如五份四工資的工傷補償金，這一筆原本不須的費用，像是現時工傷工

人必須的支付的必須費用，對很多工傷工人來說，都是個沉重的額外負擔） 
 
2）物理治療及職業治療 
 
所有工傷受傷者都會寄予厚望的治療，實在草草不過 
 
物理治療師的工作量根本不能夠兼顧所有病人 
單是一個小時內要處理的病人個案都多得可怕， 
試問一位治療師要在有限的時間內翻看病人病歷、臨床檢查、示範、糾正復康動

作及覆寫病歷， 
一個小時內可以為多少個病人進行詳細檢查及治療？ 
 
再加上當中大部份都是上了年紀的長者， 
很多時候都要費上更長時間解說， 
就算治療師再有心機， 
都對病人愛莫能助， 
由於以現時香港人口老化的速度， 
完全是政府失衡、沒有規劃及準備所至，（加上每日佰伍個的來港名額內，同時

間亦誕生了若干位長者出生，一出生便須要使用長者老人服務） 

立法會 CB(2)1583/17-18(04)號文件  
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在供不應求的名額下， 
到了一段短時間內， 
只可以跟傷者說， 
須要學的復康動作都已經學過了， 
可以自行在家中重覆練習， 
受傷工人根本未達康復， 
便已“被”停止物理治療的康復程序， 
接下來的就是同樣經歷的職業治療， 
唯一不同的可能是職業治療並沒有大量的長者大軍參與， 
受傷工人在未達到理想康復程度已經“被”停止所有治療， 
醫生就是依靠以上兩份報告， 
判定一個工傷工人殘餘生命時間， 
都是要以的苟延殘喘活着， 
到達到一個所謂“不能再有進展及康復的程度”， 
一個工傷個案的終局， 
同時間， 
亦為社會多添一位失去尊嚴、喪失自力為生及不能自理的殘疾人仕， 
整個人生即時陷進不能逆轉的絕境。 
 
一個難以接受的結局……判傷程序 
 
每一次覆診見醫生， 
作為病人的我都會非常擔心及緊張， 
有很多的問題及疑問都想問醫生 
但是通常覆診時間只有數分鐘至十分鐘左右， 
而且，每一次覆診的醫生， 
差不多都不是同一位醫生， 
重新再翻閱一遍病人病歷及、再參考物理治療及職業治療師的報告， 
臨床檢查病人實際傷勢、對症下藥、處方藥物及覆寫病歷， 
在太約只有十分鐘左右時間內， 
醫生能力果然超乎常人， 
在輪候大堂的病人都實在太多， 
如果醫生要為每一位病人都詳細檢查根本不可能， 
醫生窮盡一生時間勤讀苦學， 
會希望工作量及工作環境會是這樣嗎？ 
醫生都是人，面對這麼沉重的工作量， 
難怪相對私人營運的醫院會有這樣的落差， 
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部份醫生會非常細心檢查病人的傷勢、安慰及鼓勵病人， 
令人銘感於心。 
 
不人道的判傷制度 
 
但是在這個不人道的判傷制度下， 
每個身體部位都標籤了一定程度的百份比， 
一個可悲可笑可憐的百份比， 
以一位每日須要長時間操作電腦的文職人員及一位以勞力為主的藍領為例， 
同樣因為工傷而令到其左手無名指第一節須要截肢， 
在這個怪誕的制度下， 
永久喪失工作能力的百份比的比例都不會相差太遠， 
同樣以這兩位僱員為例， 
同樣是椎間盤凸出， 
不能夠上落多層梯間，而且上落時間非常吃力、緩慢且困難， 
不能長時間坐着及站立， 
日常步行都必須以拐杖協助， 
不能提起重物等。 
 
文職僱員往後工作可能在工作間， 
相隔一段時間內須要站立一下來舒緩， 
對工作實際是有絕對的影响， 
因為步行須要以拐杖協助，上班及下班都須要預上更多時間， 
不能夠提起一疊疊文件，須要同事協助， 
一些有良心的僱主還可以繼續聘用該名員工， 
 
相對一位保安員， 
他的僱主會繼續聘用她嗎？ 
一位地盤工人、倉務員、一位須要外勤登門的維修技工， 
他的僱主可會繼續任用這些僱員？ 
 
但是更神奇及怪誕是， 
以認識及知道的個案中， 
腰傷…椎間盤凸出， 
差不多不論嚴重程度， 
只要是沒有做手術， 
判傷結果都是百份之三左右， 
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報告結果令人瞪口結舌之餘，建意更是不切實際 
建意保安員轉職做文職工作， 
一位收取最低工資的保安員， 
如果她可以選擇的話， 
她會否首選沒有冷氣空氣調節的工作空間、須要深夜單獨從頂樓往下巡樓， 
節日時候往往都不能跟家人一起渡過要上班， 
不時受到住戶無理咒罵及投訴的保安工作嗎？ 
而她不去選擇享有公眾假期、五天工作週、有薪用膳時間及不須輪班的文職工作

呢？ 
請問她小時候作文， 
我的志願是做一個收取最低工資的保安員？ 
因為做文職工作太沉悶了？ 
節日又不能上班這麼沒有彈性？ 
 
精神上的痛苦折磨，比死更難受 
 
雖然沒有死過又怎會知道死亡有多痛苦難受， 
可惜………很多受傷工人都有自行了斷的念頭， 
以自己認識及認知、包括自己在內， 
在精神上所承受到不能承受的痛苦， 
相比身體的傷痛，這種撕心裂腎的痛楚更加難以抵禦及困擾， 
不知道是什麼時候開始， 
只要是上了年紀及失業的人仕， 
都會“被”建意從事保安行業“看更”， 
而現在美其名為“物業管理員”， 
彷彿這個行業就是一個廢人集中收集站一樣， 
一些不願意從事勞力工作、低學歷、新移民或像是我們失去部份工作能力的人， 
一律“被”列為最適合轉職為保安， 
很多工傷工人在復康期間都會擔心自己日後的日子會怎樣渡過， 
當中大多數人其實跟我一樣， 
絕對不願意轉職成為保安， 
無數的覆診約期紙，多不勝數的醫療開支， 
日後生計、家人關係、在家中的角色、朋友及舊同事的目光等等…等等 
往往在午夜痛醒時候出現在腦海中， 
太多太多不明朗的問題不停在腦中煎熬傷者。 
 
無盡的擔憂………終於令自己患上精神病， 
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好像是一旦接受過或被醫生處方過精神藥及治療後， 
世上所有人都會立即認為自己是精神病患者， 
日後尋找工作時難以解釋自己為何要到精神科覆診， 
被同事知道後的後果更是可憐， 
佢黐線架，你唔好刺激佢呀！ 
有病你食咗藥未呀？ 
有病你就食藥啦！ 
這些難以接受的說話每天都要承受， 
有很多受傷工人都不敢或是不願意承認自己有精神有情緒上的問題， 
可惜更可笑的是， 
要得到精神科治療不是一件容易的事， 
一般新症由排期到接受首次診治須時接近三十多週， 
而除了第一次見精神醫生的時候會比較長時間之外， 
往後每一次見醫生時間非常短促， 
每一次覆診的時間只有數分鐘， 
藥物只有增加再增加， 
而所帶來的眾多的副作用可要是難以承受， 
很多時候都想尋求幫助， 
唯可惜的是，不單只醫療資源不足夠， 
社福界又會足夠嗎？ 
當你到達真的熬不了想一躍而下時， 
那個時候或可不須再預約了， 
目前一個社工要負責的個案比例可以那麼容易預約得到嗎， 
一個人在街上沒有目的，沒有魂魄遊蕩着， 
很想有人可以幫幫自己或都聽聽自己說一說感受， 
可笑的是在這個富裕的社會中， 
想尋求精神上的協助及支援原來是這麼艱難。 
 
個案跟進不足，工人難以重投社會 
 
曾經參予過一些協助工傷工人的機構所舉辦的課程，最後的感受是： 
 
 加強工傷工人的復康治療，如果可以在身體復康上加強協助會更為理想，雖

然我們不是運動員，在工業意外前，我是一個默默耕耘建設我的家、我的香港，

不須要倚賴任何政府援助的公民，今天不幸受到工傷，現在請不要像一口滑了牙

的螺絲般，立即放棄醫治及幫助就馬上草草完結工傷個案，可否將我們當作一台

較舊車一般，雖然我們的性能的確不及年少力壯的一輩，如今發生了意外，只要
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修理及要長一點時間維護，以我們的工作經驗及態度，較多及較長時間康復，我

們仍然可以重投社會，為香港、為社會作出貢獻，也不會成為家庭的負累，將社

會福利留予真的有須要的人，請不要馬上立即就放棄我們。 
 
 公立醫院的醫生是公正及公平的，但是在工傷時工人都會“被”一些由保險

公司指派的中間公證行肆意及用盡方法令工傷工人簽署授權書，邀請到一些私人

醫療機構驗身及檢查，從中令到工傷個案變得複雜，為何會有這種中間公司的出

現，工傷工人變相要養活了一群依附及依賴工傷工人身上的人仕，其角色及權力

令人困惑，而且他們是以工傷個案賴以為生的一群，保險公司為何要委託這些公

司去滋擾傷者？這個做法已經對工傷工人產生不公平的局面，為何要聘用一個不

受監管的行業去接觸傷者，這些自稱公証行的機構半點也不公正，一面倒傾向維

護保險公司一方利益，由於這些機構完全不受監管，其手法可以用無法無天來形

容，工傷工人一旦簽署授權書給這中介公証行跟進工傷個案後，後果相比聘用了

包攬訴訟律師的損失更為嚴重，希望政府可馬上立即立法監管杜絕這些倚靠吸啜

工傷工人受傷流出的傷痛的血而賴以為生的畸形公司。 
 
 受到工傷後的工人在心理所承受的壓力及痛苦，須要增加支援，不能工作、

家庭角色的變化，一個原本在家中擔綱一家之主的主要收入支柱，現在不單只要

天天到醫院覆診，日常生活都須要人照顧，連一個丈夫應有的能力及責任都做不

來，他的心理有多痛苦，但是有什麼機構可以提供協助？如果依照目前的途徑，

要在骨科醫生安排轉介到臨床心理科，經評估後再轉介到精神科，由排期到首次

接受醫生接見，可能已經是大半年的時間，到達受接見的一刻，傷者的精神情況

及病情已經增加到另一個要特別加護的嚴重程度。希望增加社工向工傷工人提供

精神上及相關的支援。 
 
 加強宣傳，每年有這麼多的工傷個案，政府及勞工處是完全沒有丁點的宣傳，

我自己到了“被”安排判傷時，方從護士手上接過一本遇到工傷時的處理程序刊

物，這個時候才知到原來發生工傷時要有這麼多的事情須要注意的，傷者要影相、

找證人、不要移動、馬上致電召喚救護車到急症室、通知當值主管等等…等

等………可惜…在任何媒體中都未嘗聽過及見過相關宣傳。每年有這麼多宗的工

傷個案，遠遠相比聘用非法勞工的個案多，為什麼政府就連基本的發生工傷時要

如何處理宣傳都沒有，請立即加強宣傳發生工傷時的處理方法，減少勞資相方就

是否工傷事故的爭拗。 
 
 另外一個非常急切的事項，立即作出宣傳，讓工傷工人知道及自行決定，是

否要參加由保險公司指派的中介公證行所提供的服務，這個行業及機構現時是未

有受政府的監管，情況等同投資倫敦金一樣，工傷工人一旦簽署授權後其損失，
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可能將自己的工傷個案交予授權到包攬訴訟機構一樣，令到自己得不到應有、公

平及公正的工傷賠償，因為這些所謂中介行，公證行及復康機構是不受政府監管，

後果自負。 
 
最後，懇請政府、醫療機構、勞工處及良心僱主們， 
請給予工傷工人一個重生的機會， 
我們只是因為工作而受傷， 
如果各個機構都盡力協助我們康復， 
我們所喪失的工作能力可以大大減少， 
日後的生活亦不會長期依靠社會福利， 
我們可以繼續過着有尊嚴的生活， 
相信絕大部份的工傷僱員都不願意用自己的身體去換取金錢， 
所得到的賠償金額，根本不足以令工人可以安穩的渡過餘生， 
相反，如果提供充足的復康治療， 
令受傷僱員能夠儘量回到真正適合自己的工作崗位， 
這個做法無疑是增加醫療負擔， 
但是同時可以減少因為工傷而引至的法律訴訟、賠償及社會福利負擔， 
切勿再以過往的一般做法，工傷後最佳的職業就是轉職保安員， 
這個就跟 2003 年的時期一樣， 
 在招聘網頁中曾經刊出的招聘廣告，。。。 
 
【招聘倉務員職位】 
入職資格：大學畢業，熟識各項文書軟件及操作，且須要體力勞動及外勤，勞工

假期，沒有年終雙糧及花紅，沒有任何醫療福利，午飯時間半小時，有剷車牌更

佳， 月薪＄6,000 正。 
 
要一位有豐厚工作經驗的僱員從事保安工作， 
情況跟以上例子差不多而已， 
懇請各界人仕不要放棄我們， 
懇請各界不要再令到有能力的人再次受到職業錯配之苦， 
請正視工傷工人的復康治療，給予我們一個重生、重新重投社會的機會。 
 

街坊工友服務處 
葵芳工傷工友互助小組 

組員 阿平 
2018 年 6 月 6 日 
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