
二零一八年二月二十六日會議

討論文件  

立法會公務員及資助機構員工事務委員會

聘用非華裔人士為公務員

目的

本文件匯報政府就聘用非華裔人士為公務員所推行的措施的

最新情況。  

背景

2 .   政府作為全港最大的僱主，一直致力提倡平等就業機會。公

務員是按公開和公平競爭的原則聘任。在公開招聘的過程中，政府會

按申請人的能力、表現及品格，以及因應有關職系的工作要求訂明的

入職條件 (包括語文能力要求 )評核所有申請人。在甄選過程中，種族

並非相關的考慮因素。  

3 .   為維持有效溝通以提供公共服務，各部門／職系首長按其轄

下的公務員職系的工作需要，在有關職系的入職條件中訂明適當的中

英 文 語文 能力 要求 。 此安 排符 合平 等 機會 委員 會根 據 《種 族歧 視條

例》發出的《僱傭實務守則》所列的指引，即僱主必須確保任何語文

要求都與工作相關，且應與達致良好工作表現的要求相稱。政府的政

策，是確保各公務員職系的中文語文能力要求不高於工作所需，使非

華裔人士與其他申請人一樣在申請政府職位時享有平等機會。  

4 .   二零一七年施政報告提到，為向非華裔人士提供更多加入政

府工作的機會，公務員事務局已着手統籌全面檢視各公務員職系的中

文語文能力入職要求，預計在二零一八年年初完成。下文闡述有關檢

討的結果。  
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檢視中文語文能力要求  

 

5 .   各部門／職系首長有責任不時檢視轄下職系的情況。二零一

七年五月我們向事務委員會匯報，自二零一零年起，已有 31 個職系

降低了中文語文能力要求。  

 

6 .   在二零一七年的全面檢視工作中，公務員事務局邀請所有部

門／職系首長依據其轄下所有公務員職系的工作需要，仔細分析職系

所需的中文語文能力要求。在這次全面檢視後，已經／將會降低中文

語文能力要求的職系增加了 2 2 個 1至 5 3 個。  

 

7 .   新增的 2 2 個職系可歸納如下 :   

 

 ( a )  8 個屬於學位／專業職系，其中文語文能力要求由綜合

招 聘 考 試 2  的 中 文 運 用 試 卷 二 級 成 績 ， 降 低 至 一 級 成

績。這些職系包括系統分析／程序編製主任、庫務會計

師等。  

 

 ( b )  1 4 個屬於技術性或操作性職務的職系，在其部門／職

系首長檢視當前的工作需要後，會相應降低職系的中文

語文能力要求，當中包括政府化驗所、漁農自然護理署

及食物環境衞生署轄下實驗室服務員的中文語文能力要

求，由中三水平降低至小六水平；而對土木工程拓展署

及房屋署丈量員 3的要求，則以簡單中文書寫能力代替

原先的小六水平。  

 

 ( c )  有些職系在不同部門涉及不同工種，入職要求會由相關

部門按個別工種的實際工作需要而各自釐訂。在二零一

七年的全面檢視工作中，通過經驗分享，多個工種的中

文語文能力要求會降低。例如技工及高級技工，鑑於有

工種已接受職位申請人以簡單英文書寫能力代替簡單中

                                                 

1
  新增的 22 個職系是第 7(a)及 7(b)段所述數目的總和。  

2
 綜合招聘考試設有中文運用和英文運用試卷。這兩份語文試卷的成績分為二級 (最高

級別 )、一級和不及格。個別職系可按其運作需要，分別訂定不同程度的中文和英文

語文能力要求。  

3
 有關職位的主要職責包括協助進行實地測量工作、預備和運送測量工具和物料等。  
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文書寫能力 4，而非要求兩者兼具，另外 4 個工種經過

是次全面檢視工作後加以仿效，把中文語文能力要求降

低至上述水平。此外，監工 5有 6 個工種在是次全面檢

視後，把中文語文能力要求由香港中學文憑考試／香港

中學會考中國語文科第二級成績，降低至中三水平。  

 

 

善用非華裔人士所長  

 

8 .   相關的局／部門繼續採取適當措施，招攬掌握非華裔語言和

文化的人士，協助政府為這些社羣提供公共服務。警務處、入境事務

處和社會福利署分別繼續聘用社區聯絡助理、傳譯員和福利支援及聯

絡助理，在警區、遣送審理及訴訟 (行動支援 )組和綜合家庭服務中心

工作，以加強與非華裔人士的溝通。民政事務總署轄下種族關係組聘

用了通曉本港較通用的南亞／東南亞語言的人員。勞工處自二零一七

年起以試點形式，在兩個就業中心聘用通曉非華裔語言的員工，以加

強為非華裔求職者提供的就業支援，包括跟進他們的就業需要、以非

華裔語言為這些求職者製作宣傳品等。公務員事務局會繼續與其他為

非華裔社羣提供服務的局／部門聯繫，以探討空間招攬通曉非華裔語

言的合適申請人加入政府擔任相關職位。  

 

9 .   在 青 少 年階 段作好 裝 備 ，有 助 非華 裔 人 士日 後融入 就 業 市

場。在教育局所推行的生涯規劃教育下，一些政府部門為非華裔學生

舉行分享會，以加深他們對公務員的工作性質和職業前途的了解。警

務處在二零一七年推出了一個恆常的跨紀律部隊少數族裔青少年訓練

計 劃 ，內 容包 括由 各 紀律 部隊 為非 華 裔青 少年 舉辦 職 業講 座 和 訓練

營，以及安排非華裔青少年到各紀律部隊參觀設施等，為他們提供紀

律、體能及團隊訓練。勞工處亦繼續推行「少數族裔就業服務大使計

劃」，安排參與計劃的青少年學員在就業中心和招聘會提供服務，同

時 為 他們 提供 在職 培 訓。 計劃 由二 零 一四 年九 月 推 出 至今 已經 三 年

多，勞工處聘用了 7 批合共 11 0 名非華裔的就業服務大使。  

 

  

                                                 

4
 例如在漁農自然護理署及消防處分別負責執行外勤工作及檢查和維修滅火器具等職

務的技工。  

5
  監工的主要職責是進行實地勘測、監察工程進度、執行技術職務等。  
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徵詢意見  

 

1 0 .   請委員備悉本文件的內容。  

 

 

 

 

公務員事務局  

二零一八年二月  


