
 

 
 

二零一八年一月十九日 
立法會福利事務委員會特別會議 

「從近期虐兒案看兒童保護政策及程序」意見書 
 

本分會是擁有最多會員的社署社工工會，現代表社署前線社工發言： 
 
1. 澄清程序，並非推卸責任 － 本分會曾於本年一月八日發出新聞稿（附頁）回應月初在

屯門發生的嚴重虐兒事件，內容主要是澄清社署社工只曾於去年十一月接獲「興德學校」

就不幸死亡女童陳瑞臨哥哥的福利事宜的諮詢電話，而並非如該校校長在傳媒訪問中所稱

已收到個案轉介。事實是社署的保護家庭及兒童服務課經常會收到學校或社工同業就兒童

福利個案處理的諮詢電話，而正如我們在新聞稿所述，社署社工是否接手或加入協助處理

相關個案，重點在於來電人士是否有將個案的情況清楚交待，令社署社工可以作出準確的

評估和決定。新聞稿目的是澄清在相關機制與事宜中社署社工的角色與限制，而並非推卸

責任。 
 

2. 工作量大，社署社工力盡 － 社署十一個保護家庭及兒童服務課共一百六十多名同工，

每年要處理七千三百多個虐兒虐偶個案及撫養權爭議個案，平均每人同時要處理四十四個

個案，而綜合家庭服務中心更是每社工處理近一百個個案。現時每個嚴重的個案平均都需

要社署社工耗時一至兩年緊密跟進，加上我們又同時要兼顧多項緊急外展工作，令社署社

工的壓力超大。雖然社署社工在家暴個案的工作量比英美同業多出50至100%，但我們一

直努力堅守崗位，過去幾年亦鮮有聽到在社署社工正在跟進的個案發生嚴重的事故，此點

算是不幸中的萬幸。 
 
3. 配套不足，十個鍋八個蓋 － 近年香港的社會和家庭出現負面的結構性改變，父母工作

時間長，離婚率一直增加，SEN學童增加但資源不足，精神病和吸毒父母增加，公屋輪候

時間超長，令很多家庭遇到照顧孩子的問題，不少兒童會面對被獨留家中或忽略照顧的情

況，而即使是BAND ONE學校的社工，都面對近四成學生來自單親家庭的情況，令他們的

輔導工作面對很大困難。而現時的兒童住宿服務供應不足，保良局新生家經常處於超收狀

態，社署資助的課餘托管服務只能滿足1/3的要求，很多學校亦不願意提供課餘的留校照

顧服務，於是小朋友被忽略照顧的情況增加。 
 

4. 資歷差異，辨別轉介困難 － 發現和處理虐兒個案，學校老師、社工和醫生比社工是更

前前線的人員，但近年可能因為老師兼顧的工作多，加上新老教師更替，部份老師及社工

對於如何發現、初步調查和轉介潛在虐兒個案的程序並不熟悉，敏感度亦不足，這些並非

設立強制轉介制度就能處理。事實上如果老師社工接受過培訓並且能掌握那些是高危或潛

在的虐兒個案，我們不認為他們會因為機制並非強制而不作跟進轉介。 
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5. 兒童死亡，反映社會問題 － 虐兒和兒童死亡，其實是多樣社會問題的結果，現時每年

進行的兒童死亡個案檢討(Child Fatality Review)，大家每每只是注視到一些程序和簡單的

資源不足問題。然而作為社工工會，我們今天主要卻不是來要求增加社工資源的，我們反

而希望大家明白，社工、尤其是社署的社工，只是在問題發生後協助去處理的專業人員，

但兒童缺乏照顧問題和家長缺乏支援的問題，本來是可以透過不同的資源投放去預防的，

這些我們認為比起在有問題後不斷增加處理問題的社工有價值。 
。 
 
 
 
                主席  梁建雄 

－ 完 － 
 

  



新聞稿 

 

香港政府華員會屬下社會工作主任分會擁有四百名社署主任級社工為會員，就近日於屯門發生的

女童懷疑受虐致死個案，本分會深表難過。 

 

在事件發生後，有某學校管理人員聲稱早於十一月時已將女童哥哥的個案轉交社署社工跟進，令

傳媒及部份社會人士誤解社署社工沒有盡力跟進個案防止悲劇發生，就此，本分會有以下回應： 

 

1. 根據社署新聞主任於一月七日晚上發給傳媒的回覆:「涉事家庭的男童所就讀的學校曾於去年

11月就該男童的福利事宜諮詢社署，但查詢後並沒有將男童或其家庭轉介給社署跟進。」因此，

本分會認為男童就讀學校的校長在當日晚上電子傳媒播出的訪問中，表示已「transfer」(轉交)個

案給社署跟進，是一個不實的說法，容易令人誤會社署及社署社工未有及時和適當跟進個案而導

致悲劇發生。本分會對於有關人士的錯誤表述為社署及社署社工帶來的負面影響，深表遺憾。  

 

2. 社署「保護家庭及兒童服務課」的社工不時會接到來自學校、學校社工或其他人士有關個案處

理的查詢，但由於在該階段社署社工並非第一身掌握個案的具體情況，故此只能以來電人士提供

的資訊給予建議。以社工界的專業界定而言，此等諮詢並不構成處理個案責任的轉移。如果來電

者及社署社工協商後認為個案應該由後者跟進，來電者一般需要以書面將個案的情況及其評估具

體交待，社署社工方能作出進一步行動。  

 

3. 根據現行適用於學校及社工界的虐兒個案處理指引，不論是學校老師、學校社工或其他服務單

位的社工，如發現某兒童極可能正遭受虐待，應當自行考慮啟動指引內所訂明的處理機制，將兒

童帶往醫院作檢查及／或報警求助，以保障該兒童的安全及福利得到即時的照顧。在處理懷疑虐

兒個案時，社署社工並非唯一需要採取行動的人員，一切皆以兒童的福利作最重要考慮。  

 

如對本新聞稿有意見，請致電   聯絡本分會主席梁建雄。  

 

 

香港政府華員會社會工作主任職系分會 

二零一八年一月八日 

 

 

 


