
 

 

香港政府華員會社會保障助理分會 

就高額長者生活津貼的實施安排的關注及意見 

 

本分會是香港政府華員會屬下的社會保障助理分會，現時社會保障助理職系員工

有六成以上為本分會會員。 

 

2. 社會福利署(社署)屬下的社會保障科負責向市民提供社會保障服務，包括綜合社

會保障援助(以下簡稱「綜援」)、高齡津貼、長者生活津貼、傷殘津貼、廣東計劃、福建

計劃、暴力及執法傷亡賠償及交通意外傷亡援助。以上各項服務的申請及覆查之調查工作

均由本職系人員負責。在香港發生災難事件時，本職系亦須聯同社署和各政府部門即時向

災民提供緊急救濟服務。 

 

3. 香港特區政府於2018年2月12日向福利事務委員會報告高額長者生活津貼的推行

細節，當時本分會亦有根據2013年時推出長者生活津貼初期時，到舉出社會保障助理職系

同事和市民在各階段時遇到的部份問題，並促請社署作出檢視和改進，以便推行高額長者

生活津貼的實施更加順暢。 

 

4. 由於福利事務委員會決定於2018年4月14日與團體代表/個別人士及政府當局舉行

會議（公聽會），本分會欲就以下事宜提出關注： 

 

 根據2018至19年度《政府財政預算案》，在本財政年度，公務員編制預計增加

6700個職位（增幅約為百份之3.7），是回歸以來最高的按年增幅。社署也將

增加292個職位（增幅約為百份之4.8）。高額長者生活津貼是社署於本年度的

重點項目，涉及為數不少的市民都對新津貼引頸以待，以便第一時間申請到新

津貼，但根據《政府財政預算案》之總目收入分析（即管制人員報告、按分目

列出的開支詳情及各總目的承擔額）總目170，社會保障綱領卻只淨增加21個

職位（增幅約為百份之１.2）。增加的21個職位是整個社會保障綱領的所有編

制，而增加人手除了是為了應付高額長者生活津貼，亦同時是為了應付向領取

社會保障、低收入在職家庭津貼及鼓勵就業交通津貼的人士發放額外款項，以

及向需要學習支援的學生發放一次性津貼，而財政司司長於3月23日公布如有

關額外發放的社會保障金額不足4000元，向領取社會保障金額的人士會獲安排

發放差額，亦將由社會保障職系同事負責。因此，政府並未為前線增聘足夠的
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人手，令前線同事疲於奔命，甚至在一定程序上影響各項社會保障服務； 

 就增加編制的安排，根據社署助理署長（社會保障）在2018年2月12日於福利

事務委員會會議的回應，社署在2017年在社會保障綱領已增設19個職位。然

而，19個職位並非指社會保障助理職系，而是社會保障綱領的編制，加上根據

2018年3月31日的人手編制資料，社會保障助理職系共有24個空缺。因此，所

謂已經增設個人手，根本未能追上實際需要，令前線的人手壓力更見緊張； 

 根據經驗和現行安排，所有社會保障個案（包括高額長者生活津貼）都會進行

資料核對。以2013年至2017年的長者生活津貼個案為例，社署與土地註冊處進

行資料核對時，便核對出數以十萬計的個案與到須跟進。然而，社署卻只在2017

年10月調撥5名高級社會保障助理及增加3名高級社會保障助理人手，和承諾

2018年再增加3名高級社會保障助理及5名社會保障助理之人手，即共有11個新

增職位（不計算由其他組別調撥的職位），處理數以十萬計的資料核對個案。

因此，對社會保障助理職系同事而言，推行普通和高額長者生活津貼實在是一

個長期的工作，如政府無法增聘足夠人手，將令社署無法做好把關的工作； 

 由2019年4月開始，所有長者生活津貼個案都會交替由進行全面覆檢和郵遞覆

檢，本分會促請政府承諾每年檢視個案數量，增聘負責有關覆檢的人手； 

 社署在2018年2月1日就土地和非自住物業的價值之申報和計算發出新指引。如

申請人／或其配偶持有土地和／或非自住物業並作出申報，而申報的價值不超

過資產上限，社署便需要計算有關價值是否合理。根據經驗，就一些土地和未

經買賣的小型屋宇（例如丁屋），社署須轉介至差餉物業估價署作估價，令差

餉物業估價署的人手甚為緊張，往往須要三至四個月或以上才可以完成估價

（複雜個案需時更久），令申請人的申請須數個月才可以完成調查，而調查結

果卻未必是成功批核，而可能是申請人不合格普通或高額長者生活津貼。 

 

5. 就2018年2月8日提交予福利事務委員會的文件（立法會CB(2)855/17-18(01)號文

件）中的問題，社署仍未一一解答，但隨著社署於2018年4月3日發出的第一階段「自動轉

換」的綠色通知書，高額長者生活津貼的推行卻已經啟動。因此，政府實有需要正視本分

會的提出的各個問題，檢視如何解決有關議題，共同解決各種困難，為市民提供優質的社

會保障服務。 

 

 

香港政府華員會社會保障助理分會 
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