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財務委員會  
人事編制小組委員會討論文件  

 
2 0 18 年 1 1 月 2 1 日  

 
 
總目 46－公務員一般開支  
分目 08 1  可收回的薪金及津貼  
 (通訊事務管理局辦公室營運基金 )  
 
 

請各委員向財務委員會建議，由財務委員會批准當

日 起 ， 在 通 訊 事 務 管 理 局 辦 公 室 開 設 下 述 常 額 職

位  －  
 
1 個總規管事務經理  
 (首長級薪級第 1 點 ) (1 44 ,1 00 元至 15 7 ,7 00 元 )  
 
並刪除下述常額職位，以作抵銷－  
 
1 個總電訊工程師  
 (首長級薪級第 1 點 ) (1 44 ,1 00 元至 15 7 ,7 00 元 )  

 
 
問題  
 
 鑑於電訊業在技術與經濟方面的規管事宜日益相互緊扣，並更趨

多元化和複雜，通訊事務管理局辦公室 (下稱「通訊辦」 )需要理順首長
級人員的支援，以應付規管電訊業的工作量。  
 
 
建議  
 
2 .  我們建議把通訊辦 1 個總電訊工程師 (首長級薪級第 1 點 )常額職位
重訂為總規管事務經理 (首長級薪級第 1 點 )職位，由財務委員會批准當
日起生效，藉以理順通訊辦所需的首長級人員支援。  
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理由  
 
3 .  通訊事務管理局 (下稱「通訊局」 )是根據《通訊事務管理局條例》
(第 61 6 章 )成立的法定組織，為香港廣播業和電訊業的單一規管機構。
通訊辦負責向通訊局提供行政支援，執行通訊局根據《通訊事務管理

局條例》、《電訊條例》 (第 1 06 章 )、《廣播條例》 (第 56 2 章 )、《廣
播 (雜項條文 )條例》(第 3 91 章 )、《非應邀電子訊息條例》(第 5 9 3 章 )、
《商品說明條例》 (第 36 2 章 ) 1及《競爭條例》 (第 61 9 章 ) 2所授予的法

定職能。  
 
4 .  通訊辦現時有兩個公務員專業職系為通訊局的電訊規管職能提供

專業和技術支援，該兩個職系分別是電訊工程師職系和規管事務經理

職系。  
 
5 .  電訊工程師職系人員主要負責向通訊局提供電訊工程支援和執行

技術規管工作，包括規劃和指配頻譜、制訂技術標準、規管通訊衞星

系統及服務，以及就電訊基建相關事宜提供技術意見。電訊工程師職

系的入職者須為香港工程師學會電子、電機或資訊界別的正式會員，

或具備同等資歷。總電訊工程師是這個職系中的最高職級 3，通訊辦現

行的編制設有 4 個總電訊工程師職位。  
 
6 .  另一方面，規管事務經理職系屬跨專業職系，由具備工程、經濟、

法律、資訊科技、會計等知識及經驗的人員組成。該職系的人員負責

履行多項有關電訊業的經濟及技術規管職能，包括發牌、調解糾紛、

規管會計、無線電頻譜拍賣、就懷疑違反牌照條件的情況進行調查和

採取執法行動。規管事務經理職系的入職者須持有電機工程、電子工

程、資訊科技、經濟、統計、財務、會計、法律或工商管理的一級或

二級榮譽學士學位，並在取得學位後於相關範疇有 4 年工作經驗。總
規管事務經理是規管事務經理職系中的最高職級 4，通訊辦現行的編制

設有 2 個總規管事務經理職位。   
                                              
1 根據《商品說明條例》，通訊局與香港海關獲賦予共享管轄權，就《電訊條例》及《廣
播條例》下的持牌人根據該兩條條例提供電訊或廣播服務的相關營業行為，按《商品

說明條例》的公平營商條文執法。  
2 根據《競爭條例》，通訊局與競爭事務委員會獲賦予共享管轄權，就在電訊業和廣播
業營運的業務實體的行為執行《競爭條例》。  

3  電訊工程師職系共有 4 個職級，即總電訊工程師 (首長級薪級第 1 點 )、高級電訊工程
師 (總薪級第 45 至 49 點 )、電訊工程師 (總薪級第 32 至 44 點 )及助理電訊工程師 (總薪
級第 18 至 27 點 )。  

4  
規管事務經理職系共有 4 個職級，即總規管事務經理 (首長級薪級第 1 點 )、首席規管
事務經理 (總薪級第 45 至 49 點 )、高級規管事務經理 (總薪級第 34 至 44 點 )，以及規
管事務經理 (總薪級第 27 至 33 點 )。  
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2 0 12 -2 01 3 年度電訊工程師職系職位的檢討  
 
7 .  鑑於電訊業在技術與經濟方面的規管事宜日益相互緊扣，並更趨

多元化和複雜，超越了傳統的電訊和電子專業範疇；加上業內需通訊

辦規管的經濟事宜不斷增加，通訊辦在 20 1 2 年年底委託外聘顧問公
司，就電訊工程師職系各職位的職能進行獨立檢討 (下稱「檢討」 )，務
求 妥 善 調 配 人 力 資 源 ， 滿 足 通 訊 辦 的 長 遠 運 作 需 要 。 顧 問 公 司 在

2 0 13  年 6  月完成檢討，包括對電訊工程師職系內所有職位作全面的職
務分析，以及與電訊工程師職系人員會面等。  
 
8 .  經考慮檢討結果和電訊工程師職系人員的意見，政府決定採納顧

問公司的建議，把電訊工程師職系內職務有最少 50 % 需要深入工程知
識的職位長期保留。根據顧問公司的職務分析，政府決定保留 2 5 個電
訊工程師職系的職位 (當時的編制設有 39 個工程師職系職位 )，而餘下
的 14 個職位 (包括 1 個總電訊工程師、 3 個高級電訊工程師及 1 0 個電
訊工程師職位 )則會在相關電訊工程師職系人員退休後，分階段重訂為
規管事務經理職系內同等職級的職位。電訊工程師職系人員在 20 13  年
6  月獲告知有關決定，政府亦在 2 013 年 7 月 8 日向立法會資訊科技及
廣 播 事 務 委 員 會 簡 介 有 關 檢 討 結 果 和 政 府 的 決 定 [請 參 閱 立 法 會
C B( 4 )8 34 / 12 - 13 (0 6)號文件 ]。  
 
9 .  通訊辦其後分階段落實檢討結果和重訂職位。電訊工程師職系的

招聘工作由 2 01 5 年起重新展開，以確保通訊辦內 2 5  個電訊工程師職
系的職位得以保留。至於重訂職位的安排，迄今我們已把 3 個高級電
訊工程師職位及 10 個電訊工程師職位重訂為 3 個首席規管事務經理職
位、 7 個高級規管事務經理職位及 3 個規管事務經理職位。換言之，除
了 1 個總電訊工程師職位外，該次檢討提出須調整的所有電訊工程師
職系的職位均已重訂為規管事務經理職系的職位。  
 
 
把總電訊工程師職位重訂為總規管事務經理職位  
 
1 0 .  是次重訂的總電訊工程師職位為規管科主管 2 的職位，即現時通
訊辦規管事務部規管科 2 的主管。規管科 2 負責的職務主要屬經濟規
管性質，以有效地執行電訊服務的發牌及監管工作。有關職務包括－  
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( a )  管理電訊服務牌照持有人，包括處理新牌照申請和續牌事宜； 
 
( b )  執行法定要求、牌照條件及相關規例，包括調查電訊服務牌

照 持 有 人 的 違 規 情 況 ， 處 理 涉 及 逃 避 網 絡 互 連 收 費 繳 款 責

任、帳單資料錯誤、向客戶提供的電訊服務中斷等事宜的個

案；  
 
( c )  檢討經濟規管及發牌架構，訂定牌照條件，就法定要求及牌

照條件的執行事宜 (包括消費者保障 )發出相關守則和指引，以
及在適當時候進行業界及公眾諮詢；  

 
( d )  處理為電訊服務牌照持有人設立網絡互連收費制度和有效推

行該制度的工作，包括處理網絡互連糾紛和有關釐定網絡互

連收費的要求，公布網絡互連收費原則的相關規管指引等；

以及  
 
( e )  就電訊服務的規管及發牌事宜為通訊局和通訊辦提供法律支

援，以及就所有由通訊局或通訊辦提起或作出答辯的法律程

序與外聘法律顧問聯絡。  
 
1 1 .  作為規管科 2 的主管，規管科主管 2 負責監察和督導上文第 1 0 段
所載主要涉及經濟、規管和法律支援職能的職務。規管科主管 2 須領
導由 3 組跨專業人員組成的團隊 (每組各由 1 名首席規管事務經理領
導，組員包括多名規管事務經理職系人員 )，在履行規管職能時提供法
律、經濟、工商管理、資訊及通訊科技等範疇的知識和意見。規管科  2
現時沒有電訊工程師職系人員。基於規管科 2 的職務性質及員工結構，
我們認為應把規管科主管 2 這個首長級職位由總電訊工程師職位重訂
為總規管事務經理職位，令通訊辦在長遠而言能更有效地履行經濟規

管職能。  
 

附件1 
 
附件2 

1 2 .  通訊辦組織圖 (包括建議開設的總規管事務經理職位 )載於附件 1。
建議開設的總規管事務經理職位會沿用規管科主管 2 的職銜，該職位的
職責說明載於附件 2。  
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曾考慮的其他方法  
 
1 3 .  我們已審慎檢討通訊辦現有人力資源的情況。鑑於所涉及的規管
職能廣泛而複雜，因此把規管科主管 2 職位重訂為總規管事務經理職
位以理順長遠的人手需求，做法恰當。由於安排通訊辦其他首長級人

員執行建議開設的總規管事務經理職位的工作並不可行，我們沒有其

他切實可行的替代方法。  
 
 
對財政的影響  
 
1 4 .  建議開設 1 個總規管事務經理職位，並刪除 1 個總電訊工程師職
位以作抵銷，不涉及額外的財政資源。員工開支會繼續由通訊辦營運

基金承擔。  
 
 
公眾諮詢  
 
1 5 .  我們已在 2 018 年 4 月 9 日諮詢立法會資訊科技及廣播事務委員會
的意見。委員支持上述重訂職位的建議。  
 
 
編制上的變動  
 
1 6 .  過去 2 年，通訊辦在編制上的變動如下－  
 

編制  
(註 )  

職位數目  
目前情況  
(2018 年  

11 月 1 日 )  

2018 年  
4 月 1 日  
的情況  

2017 年  
4 月 1 日  
的情況  

2016 年  
4 月 1 日  
的情況  

A* 15# 15 15 15 

B 94 92 92 92 

C 298 296 294 293 

總計  407 403 401 400 
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註：  

A – 相等於首長級或相同薪級的職級  

B –  頂薪點在總薪級第 33 點以上或相同薪點的非首長級職級  

C –  頂薪點在總薪級第 33 點或以下或相同薪點的非首長級職級  

*  –  不包括根據獲轉授權力開設的編外職位  

#  –  截至 2018 年 11 月 1 日，通訊辦並無懸空的首長級職位  

 
 
公務員事務局的意見  
 
1 7 .  公務員事務局支持把總電訊工程師常額職位重訂為總規管事務經
理常額職位的建議。該局考慮到出任有關職位的人員須承擔的職責和

掌管的職務範圍，認為擬重訂職位的修訂職系和職級是恰當的。  
 
 
首長級薪俸及服務條件常務委員會的意見  
 
1 8 .  首長級薪俸及服務條件常務委員會表示，上述首長級常額職位的
建議職系是恰當的。  
 
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 
 
 
商務及經濟發展局  
2 0 18 年 1 1 月  
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通訊事務管理局辦公室組織圖  
(建議的總規管事務經理 (首長級薪級第 1 點 )首長級職位開設後 )  

 
 

    
通訊事務總監／ 

電影、報刊及物品管理專員 
(首長級薪級第 6點) 

  

        
          

   
通訊事務副總監(電訊) 

(首長級薪級第 3點)    
通訊事務副總監(廣播)／ 

電影、報刊及物品管理副專員 
(首長級薪級第 3點) 

          
            

  規管事務部    執行部  市場及競爭部 

         

  
助理總監(規管) 

(首長級薪級第 2點)    
助理總監(執行) 

(首長級薪級第 2點)  
助理總監(市場及競爭) 

(首長級薪級第 2點) 
             
             

規管科 1  規管科 2  規管科 3    

           

  
規管科主管 2 

(總規管事務經理) 
(首長級薪級第 1點) 

      

 
說明 
 
  建議開設的首長級職位 
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規管事務部規管科 2  
規管科主管 2  
職責說明  

 
 
職級   ：總規管事務經理 (首長級薪級第 1 點 )  
 
直屬上司：助理總監 (規管事務 )  
 
主要職務和職責－  
 
( a )  監察為公共電訊服務牌照持有人設立的發牌計劃和程序，包括處

理新牌照申請和續牌事宜，以及發出牌照申請指引；  
 
( b )  督導管理電訊服務牌照持有人的工作，以及處理相關的規管事宜； 
 
( c )  監察法定要求、牌照條件及相關規例的執行情況，包括調查電訊

服務牌照持有人的違規情況等；  
 
( d )  管理有關經濟規管及發牌架構的檢討工作，在適當時候進行業界

或公眾諮詢，並就法定要求及牌照條件的執行事宜發出守則和指

引；  
 
( e )  監督為電訊服務牌照持有人設立網絡互連收費制度和有效推行該

制度的工作，包括持續規管和監察牌照持有人之間達成網絡互連

協議、處理網絡互連糾紛、適時檢討網絡互連制度等；以及  
 
( f )  監督為通訊事務管理局 (下稱「通訊局」)和通訊事務管理局辦公室

(下稱「通訊辦」 )提供的法律支援，以及就所有由通訊局或通訊辦
提起或作出答辯的法律程序與外聘法律顧問聯絡。  

 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
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