
FC R ( 2 01 8 -1 9) 86  

財務委員會討論文件  
 

2 0 19 年 2 月 2 2 日  
 
 
基本工程儲備基金  
總目 71 0－電腦化計劃  
政府統計處  
新分目「 20 21 年人口普查的資訊科技設備和服務」  
 
 

請各委員批准一筆為數 20 2 , 68 0 , 00 0 元的新承擔額，
用 以 購 置 資 訊 科 技 設 備 和 僱 用 相 關 服 務 ， 以 進 行

2 0 21 年人口普查。  
 
 
問題  
 
 下次人口普查將在 20 2 1 年進行。鑑於人口普查是規模龐大和複雜
的工作，若沒有足夠的資訊科技支援，實無法進行 20 21 年人口普查。  
 
 
建議  
 
2 .  政府統計處處長建議開立一筆為數 20 2 ,6 80 ,0 00 元的新承擔額，用
以購置資訊科技設備和僱用相關服務，以進行 2 02 1 年人口普查。財經
事務及庫務局局長和政府資訊科技總監均支持這項建議。  
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理由  
 
2 0 21 年人口普查的資訊科技支援  
 
3 .  2 0 21 年人口普查是一項規模龐大和複雜的工作，涉及在 3 6 天的資
料搜集期 (暫定為 20 21 年 6 月 30 日至 8 月 4 日 )內點算約 2 70 萬個住戶；
招聘及培訓約 18  00 0 名臨時外勤工作人員；在短時間內處理已填回的
問卷；以及由 20 22 年 2 月起分批發布統計結果。在設計 20 21 年人口
普查的運作時，我們會顧及在不同地區都有住戶居於分間樓宇單位 (俗
稱「劏房」 )和工業大廈，以及有少數族裔人士的住戶的情況。整體而
言， 20 21 年人口普查將採用「短問卷」向全港約十分之九的住戶進行
簡單點算，以搜集基本的人口資料；並採用「長問卷」進行詳細訪問，

以搜集全港約十分之一住戶的多項人口和社會經濟特徵資料。  
 
4 .  由於人口普查／中期人口統計的結果對政府在規劃和制訂政策，

以及私人機構在商業和研究方面均十分重要，數據項目應反映當時社

會主要關注的事項。鑑於公眾近年對房屋、勞工供應和少數族裔人士

等社會議題的關注，我們在 2 01 6 年中期人口統計新增了有關 ( i )分間樓
宇單位、 ( i i )樓面面積、 ( i i i )工作時數，以及 ( i v )閱讀／書寫語言的能力
的數據項目，並繼續將這些數據項目納入 20 2 1 年人口普查。為應付迫
在眉睫的人口老化挑戰，我們建議在 20 2 1 年人口普查加入有關「需要
照顧的長者」的數據項目，以評估長者對照顧及支援服務的需求，並

搜集其照顧者的基本資料。在敲定 20 2 1 年人口普查的數據項目前，我
們會進一步研究，並諮詢持份者。  
 
5 .  我們會與時並進，利用資訊科技，以提升受訪者在提供人口普查

所需資料時的體驗。例如，在過去 10 年，我們多方改變了資料搜集的
方式。因應香港人的生活模式，我們在 20 1 1 年人口普查首次引入使用
桌面電腦填交電子問卷，而 2 01 6 年中期人口統計的電子問卷更可在流
動裝置處理，並會在 20 2 1 年人口普查繼續採用，讓受訪者 (特別是年青
一代 )可隨時隨地使用智能手機或平板電腦在網上填報資料。在 2 01 6  年
中期人口統計，統計員首次使用平板電腦進行面談訪問， 2 02 1  年人口
普查會繼續使用平板電腦，以取代傳統的紙張問卷。使用平板電腦可

提升使用者的體驗和數據質素，因為平板電腦可即時審核數據，讓統

計員不必再次到訪受訪者進行核實和跟進工作。 20 16 年中期人口統計
首次引入電話訪問，方便或需臨時外勤工作人員指引的受訪者 (尤其是
長者 )提供資料。我們將在 2 021 年人口普查開發 1 個專用的電腦子系
統，以更有效地進行電話訪問。  
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6 .  2 0 21 年人口普查將採用多模式資料搜集方法，並會分 2 個階段進
行。資料搜集期的第一階段 (暫定為 20 21 年 6 月 30 日至 7 月 17 日 )將
採用電子問卷、電話訪問和附有回郵信封的郵遞問卷 (只限「短問卷」)。
我們會大力宣傳這些更具成本效益的資料搜集方法。第二階段 (暫定為
2 0 21 年 7 月 18 日至 8 月 4 日 )將加入面談訪問作為額外的資料搜集方
法。已受訓的臨時外勤工作人員會於第二階段到訪尚未透過上述方法

遞交資料的住戶，並配備平板電腦進行面談訪問。因此，政府統計處 (下
稱「統計處」 )需要 1 個綜合資訊科技系統，以支援多模式資料搜集方
法及其後的數據處理和發布工作。  
 
7 .  統計處在 20 2 1 年人口普查會增加借助行政數據，減少受訪者的不
便及提高數據質素，這做法與國際趨勢一致。  
 
8 .  統計處在 20 1 8 年進行了可行性研究，以了解擬設資訊科技系統的
技術要求及對財政的影響，並進行了業務程序重組研究，設法簡化和

改善 20 2 1 年人口普查的流程。2 02 1 年人口普查規模龐大而複雜，根據
過去的人口普查／中期人口統計的經驗，進行有關工作要合乎成本效

益，必須由特製的資訊科技系統支援。  
 
 
擬設的 20 2 1 年人口普查資訊科技系統  
 
9 .  在 20 1 8 年 1 1 月完成的可行性暨業務程序重組研究，建議政府應
盡量改良和再使用為 20 1 6 年中期人口統計所開發的資訊科技系統。研
究亦認為需要改良和發展新功能，以配合 20 2 1 年人口普查的新增要
求，尤其是提升系統以支援大規模的運作和提供更優良的多模式資料

搜集服務。因此，該研究建議應以混合模式建立 20 2 1 年人口普查的資
訊科技系統，包括把 2 01 6 年中期人口統計的子系統改良和整合為 15  個
子系統，以及開發 1 個全新的子系統以進行電話訪問。此模式是建立
資訊科技系統最具成本效益的方案，可應付 20 2 1 年人口普查的前期準
備工作、資料搜集、設算和估算、數據發布及員工管理工作。至於在

2 0 16  年中期人口統計使用的資訊科技設備，大部分已作內部調配供統
計處的其他資訊科技項目使用、按計劃捐贈予非政府機構，或已到期

更換。  
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新增和加強功能  
 
1 0 .  為向市民提供更佳的服務和提升 20 21 年人口普查工作的效率及質
素，上述資訊科技系統將加入以下的新增／加強功能－  
  

(a )  提升系統的容量和擴展系統的應用範疇  
 
 由於 20 21 年人口普查的規模遠較 20 16 年中期人口統計龐

大，我們將提升系統的容量，包括硬件、軟件和通訊網絡，

以配合有關統計工作。 20 16 年中期人口統計只向全港約十分
之一的住戶以「長問卷」進行詳細訪問，而 2 02 1 年人口普查
則 對全港所 有住戶 進行點算 (約十分 之一的住 户採用 「長問
卷」，餘下十分之九的住户採用「短問卷」 )。與 2 01 1 年人口
普查比較， 20 21 年的住戶總數推算會增加 1 2%，系統要求因
而進一步增加。此外，我們將擴展 20 1 6 年中期人口統計系統
大部分組件的應用範疇，以處理為 2 組不同受訪者而設的 2  款
問卷。  

 
(b )  加強多模式資料搜集服務  

 
 2 0 21 年人口普查有多種資料搜集模式，包括市民自行填報電

子問卷或郵遞問卷 (只限「短問卷」 )、電腦輔助電話訪問和使
用平板電腦進行面談訪問。我們一方面鼓勵受訪者盡量採用

自行填報形式遞交問卷，另一方面，由於電話訪問較面談訪

問更具成本效益，我們亦會向沒有選擇自行填交問卷的受訪

者推廣使用電話訪問。我們會開發 1 個全新的子系統支援電
話訪問，以提高訪問效率和提供更佳的受訪者體驗。  

 
( c )  更有效監察外勤工作進度  

 
 我們會提升工作分配和外勤工作管理的功能，包括按資料搜

集方法、外勤工作站和個別臨時外勤工作人員分類，製作進

度報告，以提供即時和全面的人口普查進度資料，同時令工

作分配更靈活。由於我們可透過多種模式，更密切監察和分

析工作的進度，因此可以更適時和便捷重新分配外勤工作，

從而有助進一步善用外勤資源。  
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(d )  提升數據質素  
 
 我們將在電話訪問子系統和用於面談訪問的平板電腦中加入

優化的電腦輔助數據審核功能，以便及早發現錯報的數據，

即時與受訪者求證，免卻再找受訪者，從而節省成本和時間，

並減少受訪者的不便，同時提高數據的質素。  
 
( e )  提高統計設算和估算的效率  

 
 2 0 21 年人口普查的統計設算和估算流程，會由高速伺服器取

代工作站作為平台，因而提高效率。我們亦會採用更先進的

統計演算法，提高估算的質素。  
 

( f )  促進更廣泛地使用 20 2 1 年人口普查的統計數據  
 
 為了促進公眾更廣泛地使用 20 2 1 年人口普查的統計數據，我

們將加強互動數據發布子系統的用戶界面和搜索功能，以協

助使用者能更容易地找到所需的統計數據、製作統計表和繪

製統計圖。我們亦會引入資訊圖表和優化的互動圖解功能，

以便一般使用者理解和闡釋 20 2 1 年人口普查的結果。此外，
為了配合政府的開放數據政策，我們將開發應用程式界面，

讓高階使用者 (例如數據分析員、研究員和程式編製員 )執行機
器對機器的查詢及減省查閱人口普查統計數據的重複步驟。  

 
(g )  加強資訊科技保安  

 
 我們將加強保安措施，例如配備防禦分布式阻斷服務攻擊的

保護、網上應用系統防火牆、網絡入侵防禦系統和流動裝置

管理，以保護擬設資訊科技系統及其數據內容，免受網絡攻

擊。我們亦會加密數據以保護搜集到的數據，以及為工作站

實施端點防護。有關資訊科技系統將採用國際公認的保安標

準，例如用於數碼簽署的公開密碼匙基礎建設，以及用於加

密數據的高級加密標準和傳輸層保安等。  
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私隱資料保障和系統保安  

 
1 1 .  統計處在推行 20 21 年人口普查的資訊科技系統的關鍵階段，包括
在系統分析和設計階段和系統推出前，將進行私隱影響評估，以確保

系統遵行《個人資料 (私隱 )條例》 (第 48 6 章 )所頒布的保障資料原則。
此外，統計處亦會委聘獨立的審計人員進行資訊科技保安風險評估及

保安審計，以確保有關系統的保安措施能有效保護相關資料。我們亦

會諮詢個人資料私隱專員公署，以確保 20 2 1 年人口普查的運作符合有
關規定。  
 
 
預期效益  

 
1 2 .  擬設系統對於 20 21 年人口普查工作能否順利進行，進而編製高質
素的統計數據，供公私營機構的眾多使用者使用，至為重要。  
 
1 3 .  擬設的 20 2 1 年人口普查資訊科技系統在設計上將會切合運作、時
間編配、保安和數據質素各方面的需要。如上文第 9 段所述，該系統
會再使用 20 1 6 年中期人口統計的子系統，並加以改良和整合，以取得
最大的成本效益。  
 
1 4 .  除上文第 1 0 段所述擬設資訊科技系統的新增和加強功能所帶來的
效益外，採用電腦輔助的多模式資料搜集方法，以及根據政府的開放

數據政策使用應用程式界面發布數據，有助維持香港在資訊和通訊技

術與統計領域的先進經濟體形象，以及配合智慧城市的發展。   
 
 
2 0 21 年人口普查資訊科技系統的未來用途  
 
1 5 .  為物盡其用，在 20 2 1 年人口普查完成後，下述為普查而購置的資
訊科技系統中經改良的子系統會繼續留用－  
 

( a )  屋宇單位檔案庫子系統－用以持續更新全港所有屋宇單位和
樓宇的詳細資料，作為其他住戶統計調查和日後人口普查／

中期人口統計的抽樣框；  
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( b )  抽樣子系統－供其他住戶統計調查及日後的人口普查／中期
人口統計抽選樣本；  

 
( c )  數碼地圖子系統－用以備存數碼地圖，以支援其他住戶統計

調查及人口普查／中期人口統計的工作；  
 
( d )  統計數據發布子系統－用以恒常備存 20 21 年人口普查結果的

統計表，供主題網站和互動數據發布子系統使用；  
 
( e )  互動數據發布子系統－恒常向公眾提供 20 21 年人口普查結果

的互動統計表服務；以及  
 
( f )  2 0 21年人口普查主題網站－恒常向公眾提供 20 2 1年人口普查

的主要結果。  
 
1 6 .  一如既往，完成 20 2 1 年人口普查後，我們會在適當的情況下重新
調配其餘子系統的設備和設施，包括用作資料搜集的平板電腦，以支

援統計處的其他運作，務求盡量善用資源。剩餘而性能良好的設備，

則會按政府既定程序重新調配予其他政府部門或捐贈予公營學校及／

或非政府機構。我們亦會盡可能在 20 2 6 年中期人口統計中，因應當時
的業務及運作要求，重用有關子系統。  
 
 
對財政的影響  
 
非經常開支  
 
1 7 .  我們估計，在 2 01 9- 2 0 至 20 22 - 23 這 4 個年度期間，實施上述建議
所需的非經常費用為 2 億 2 6 8 萬元，用以購置硬件、軟件和僱用相關
服務，詳細的分項數字如下－  
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  2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 總計  

  千元  千元  千元  千元  千元  

( a )  硬件  2 1 ,5 73  5 6 ,8 16  -  -  7 8 ,3 89  

( b )  軟件  5 , 95 9  1 3 ,1 48  -  -  1 9 ,1 07  

( c )  通訊網絡  2 , 90 4  3 , 78 6  6 , 75 4  9 9 5  1 4 ,4 39  

( d )  系統推行服務  7 , 24 0  1 6 ,9 53  1 1 ,8 79  2 , 68 3  3 8 ,7 55  

( e )  合約人員  8 , 84 4  1 1 ,0 04  2 , 47 6  6 3 6  2 2 ,9 60  

( f )  系統託管和網
絡保安服務  

1 , 14 3  2 , 11 8  2 , 50 2  2 , 11 6  7 , 87 9  

( g )  雜項費用  1 , 54 8  1 , 10 6  7 2  -  2 , 72 6  

( h )  應急費用  4 , 92 1  1 0 ,4 93  2 , 36 8  6 4 3  1 8 ,4 25  

 總計  5 4 ,1 32  1 1 5 , 42 4  2 6 ,0 51  7 , 07 3  2 0 2 , 68 0  

 
1 8 .  關於上文第 1 7 段 ( a )及 (b )項，7 8 , 38 9 ,0 0 0 元及 19 ,1 07 ,0 00 元的預算
分別用以購置硬件和軟件。硬件包括平板電腦、系統伺服器和儲存系

統、工作站和其他周邊設備。軟件則包括操作系統、數據庫管理和流

動裝置管理系統，以及應用程式開發工具等。  
 
1 9 .  關於上文第 1 7 段 ( c )項， 14 , 43 9 ,0 00 元的預算是用以購置網絡設備
和數據通訊設施、租用數據通訊線路和購置流動數據服務。  
 
2 0 .  關於上文第 1 7 段 (d )項，3 8 , 75 5 ,0 00 元的預算是用以僱用服務以推
行和改良系統、安裝設備和系統配置、進行私隱影響評估，以及保安

風險評估及審計。  
 
2 1 .  關於上文第 1 7 段 ( e )項， 22 , 96 0 ,0 00 元的預算是用以僱用資訊科技
合約人員，以進行系統開發工作 (包括系統設計和推行系統改善 )、在正
式運作期間提供支援，以及監督承辦商的服務。  
 
2 2 .  關於上文第 1 7 段 ( f )項， 7 ,8 79 ,0 00 元的預算是用以支付雲端系統
託管服務和分布式阻斷服務攻擊防禦服務的開支。  
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2 3 .  關於上文第 1 7 段 (g )項，2 ,7 26 ,0 0 0 元的預算是用以支付鋪設導線、
購置消耗品和培訓員工等的雜項開支。  
 
2 4 .  關於上文第 1 7 段 (h )項， 18 ,4 25 ,0 00 元的預算為應急費用，款額相
等於上文第 1 7 段 ( a )至 ( g )項開支的 10 %。  
 
 
其他非經常開支  
 
2 5 .  推行擬設系統需要設立資訊科技項目小組進行項目管理、購置硬
件、軟件和服務、系統分析和設計、場地準備、品質保證、驗收測試，

以及支援項目推行等事宜。該小組在 2 0 19 -2 0 至 20 22 - 23 年度所需的非
經常員工開支為 16 , 70 3 , 00 0 元。統計處會在有關財政年度的周年預算
內反映所需款項。  
 
 
經常開支  
 
2 6 .  我們估計由 2 0 2 3 - 2 4 年度起，擬設系統所需的經常開支為每年
4 0 萬元，包括留用通訊網絡和系統託管服務的費用。有關開支將由統
計處承擔。  
 
 
可減免的開支  
 
2 7 .  我們估計在推行擬設系統後，可一次性減免 56 ,1 75 ,0 0 0 元的開支，
包括 ( i )推行電話訪問，節省面談訪問員工及設備的開支； ( i i )資料搜集
子系統加入編碼搜尋功能，節省人手編碼的開支；以及 ( i i i )使用平板電
腦進行面談訪問，節省列印和儲存紙張問卷及輸入紙張問卷內數據的

開支。  
 

附件 2 8 .  擬設系統的成本效益分析載於附件。  
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推行計劃  

 
2 9 .  如財務委員會批准撥款，我們會按下列時間表推行這項計劃－  
 

主要工作  預定完成日期  

( a )  階段 I (測試性統計調查 )   

 －  採購設備及僱用服務  2 0 20 年 3 月  

 －  用 以 支 援 人 口 普 查 前 期 準 備 工 作 和 運 作
的子系統的設計、開發／改良及用戶驗收

測試  

2 0 20 年 6 月  

 －  測試性統計調查  2 0 20 年 8 月  

( b )  階段 I I (人口普查工作和第一期數據發布 )   

 －  採購設備及僱用服務  2 0 21 年 3 月  

 －  微調階段 I 的子系統，並就子系統進行用
戶驗收測試  

2 0 21 年 6 月  

 －  人口普查工作  2 0 21 年 8 月  

 －  用 以 支 援 發 布 簡 要 結 果 的 子 系 統 的 設
計、改良及用戶驗收測試  

2 0 21 年 9 月  

 －  發布簡要結果  2 0 22 年 2 月  

( c )  階段 I I I (第二期數據發布 )   

 －  推行電子服務以互動形式發布數據  2 0 22 年 9 月  

 －  發布其他人口普查結果  2 0 23 年 3 月  

( d )  計劃推行後的支援  2 0 23 年 3 月  

 
 
公眾諮詢  

 
3 0 .  為確保 20 2 1 年人口普查在設計和進行時，合乎效率及成本效益，
我們已在 20 1 8 年 7 月就人口普查各範疇展開廣泛的諮詢工作。諮詢工
作涉及約 2 00 個團體，包括區議會、諮詢及法定組織、選定機構 (包括
非政府機構及工商組織 )、學術機構的相關學院／學系及政府決策局及
部門。  
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3 1 .  2 0 19 年 1 月 7 日，我們向立法會財經事務委員會簡介擬進行的
2 0 21  年人口普查的籌劃工作，並匯報有關資訊科技系統和服務所需撥
款的預算。該委員會支持上述建議。  
 
 
背景  

 
3 2 .  根據既定做法，自 19 61 年起，香港每 10 年進行 1 次人口普查；
並在 2 次人口普查中間，進行 1 次中期人口統計。上次的人口普查及
中期人口統計分別在 2 01 1 年及 2 016 年進行。依此做法，統計處將在
2 0 21 年進行下次人口普查。  
 
3 3 .  人口普查／中期人口統計旨在搜集本港人口的社會和經濟特徵的
最新基準資料，以研究人口轉變動向和趨勢，並為編製人口、住戶及

勞動人口推算提供主要數據。這些資料對政府在不同範疇的規劃，例

如 教 育 、 房 屋 、 運 輸 、 社 會 服 務 和 醫 療 服 務 ， 以 及 制 訂 人 口 政 策 均  
十分重要。對私人機構而言，這些資料在商業及研究的用途上亦十分

重要。  
 
3 4 .  人口普查與中期人口統計的分別是前者會進行全面的人口點算而
後者則不會。不論是人口普查還是中期人口統計，整體人口特徵的詳

細資料均由大規模取樣的統計調查搜集，並根據統計理論，從樣本結

果推算出來。由於人口普查／中期人口統計的規模比一般住戶統計調

查大得多，因此可為特定人口分組及細小地理分區提供精確的統計數

據。  
 
3 5 .  2 0 14 年 7 月 1 2 日，財務委員會批准一筆為數 88 ,8 14 ,00 0 元的承擔
額 (請參閱 FCR (2 01 4 -1 5 )11 號文件 )，用以購置電腦設備和僱用服務，
以進行 20 1 6 年中期人口統計。  
 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 

 
 
財經事務及庫務局  
2 0 19 年 2 月  
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2 0 21 年人口普查  
購置資訊科技設備和僱用服務的成本效益分析  

 
 現金流量 (千元 )  

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 2023-24 總計  

1  非經常   
  

  
 

  
 開支  54,132  115,424  26,051  7,073  - 202,680  
 員工開支  2,263  4,951  4,951  4,538  - 16,703  
 非經常費用總計  56,395  120,375  31,002 11,611  - 219,383  

2  經常     
 

  
 

  
 開支  -  -  -  -  400  400  
 經常費用總計  - -  -  -  400 400 
 經常及非經常費用總計(A) 56,395  120,375  31,002  11,611  400  219,783 

3  節省款額     
 

  
  

 可變現的節省款額  -  -  -  -  -  -  
 理論上可節省的款額  -  -  -  -  -  -  
 可減免的開支  -  -  56,175  -  -  56,175  

 節省總額 (B)  -  -  56,175  -  -  56,175  

 淨差額 (節省費用 )(C) = (B) - (A) (56,395)  (120,375)  25,173  (11,611)  (400)  (163,608)  
 累計淨差額  (56,395) (176,770) (151,597) (163,208) (163,608)  

 
 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  
 


