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主席：  

 

食物環境衞生署 (食環署 )轄下食物安全中心 (食安中心 )致力

做好保障香港食物安全的工作。我感謝審計署就我們的食安工作

進行審計，並同意審計報告中所作的建議，當中有部分建議已經

落實，其他的我們亦正積極跟進。我現在就審計報告中有關食安

中心在食物安全管理方面的建議作重點回應。 

 

2. 食物安全的工作涉及多個層面，環環緊扣。為確保香港的食

物安全，食物安全中心以食品法典委員會提倡的風險分析為框架，

通過風險評估、風險管理和風險傳達這三方面的工作，致力提升

食物安全水平。食物安全中心的規管工作，以風險為本，確立優

次在不同的環節做好把關工作，務求可以全面及多方位地保障本

港的食物安全。自食物安全中心成立以來，本港的食物監察計劃

顯示，食物的合格率長期處於高水平，達 99.8%以上。至於食物

中毒個案，則持續下降，過往 10 年個案減少一半以上。可見在現

行制度下，香港的食物安全得到充分保障。 

 

3. 審計署在報告中指出食物安全中心在某些工作環節及個案中

有不足之處，當中有涉及溝通、監察、員工培訓、工作指引、資

訊管理等問題。  

 

4. 審計報告提出的建議中，有些建議食物安全中心早前已進行

改善工作；有些建議正積極加快落實；有些建議需要較長時間處

理，中心已訂出工作計劃，盡快處理。 

 

食物安全風險評估食物安全風險評估食物安全風險評估食物安全風險評估 

 

5. 首先是食物安全風險評估食物安全風險評估食物安全風險評估食物安全風險評估方面。風險評估牽涉科學研究和調

查，技術要求比較高，食安中心會考慮一系列因素，包括最新的
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國際標準和做法，以及本地的風險評估結果，適時更新法例中的

食物安全標準，以確保本港的規管制度能與國際做法接軌，保障

公眾健康。因應審計報告在這方面的建議，我們的跟進工作如下： 

 

(a) 食安中心正密切監察目前進行中的食物消費量調查工作的進

度，以確保調查能盡快完成； 

 

(b) 在較年輕群組進行食物消費量調查方面，食安中心已開展研

究可行的調查方法； 

 

(c) 待第二次的食物消費量調查完成後，食安中心會進行第二次

的總膳食研究，再全面評估在食物中的相關物質對市民健康

的潛在影響。在計劃第二次的總膳食研究時，我們會參考第

一次研究的評估結果和經驗，以改善研究的方法與內容；以

及 

 

(d) 今年 9 月在決定 2019 年進行的風險評估研究項目時，食安

中心已落實食物安全專家委員會建議的新評估機制。新機制

運作良好，食安中心會繼續確保機制妥善運作。 

 

 

食物監察食物監察食物監察食物監察 

  

6. 食物監察是風險管理工作的重要一環。在相關監察計劃下，

食安中心每年抽驗約 65 000 個食物樣本，全面監察食物的安全情

況。因應食物危害的轉變、法規的修訂和社會環境改變等因素，

食安中心會持續檢視食物監察計劃，並以風險為本的原則因應需

要作出調整，就食物樣本的分配，檢測的物質等方面，釐訂優次，例

如增加網購食物樣本作微生物測試的比例。 

 

7. 此外，食安中心同意審計署的意見，已更新抽取樣本的指引，

以增加從不同零售點抽取樣本和樣本的種類。例如，在零售層面的

食物取樣，中心已參考統計數據，把“超級市場、便利店和百貨公司”和

“其他零售點”的取樣比例定為 40：60，並制訂執行指引。中心亦已加

強對相關員工的監察和督導，包括對食物樣本記錄進行定期監督檢查，

監督樣本的種類，以及檢查樣本有否按規定抽取，並妥為記錄，確保

人員遵從有關指引。 
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8. 一般而言，在食物監察計劃下檢測的樣本確認不合格結果後，

中心通常在 24 小時內便會作出公布。我們亦正落實措施，盡量縮短由

抽取食物樣本作化驗到完成檢測的時間。 

 

 

處理食物處理食物處理食物處理食物事故和事故和事故和事故和投訴投訴投訴投訴 

 

9. 就食物事故的處理和風險管理工作方面，食安中心從知悉事故

到完成評估一般於同日完成。如果發現有關產品在本港有售，一般會

於即日發出新聞公告。就食物投訴方面，食安中心於 2015 年中成立了

由首長級人員領導的內部小組，就較複雜的食物投訴個案提供及時和

專業意見。此外，食安中心會加強食物投訴資料庫的功能，分析有關

食物投訴個案資料，以供個案管理及檢討。 

 

10. 為確保食物投訴個案獲妥善處理，我們已修訂相關工作指引，

訂明調查人員跟進食物投訴、收集食物投訴供詞的期限，並記錄跟進

行動；一旦涉事食物屬時令或特定類別的產品，前線人員應立即抽取

執法樣本，加快處理個案的速度。 

 

 

風險傳達風險傳達風險傳達風險傳達 

 

11. 風險傳達方面，我們會進一步加強與市民溝通，適時向他們

傳達食物安全資訊。因應對公眾健康的影響，食安中心會主動向公眾

傳達其意見和建議，採用多元化的渠道，包括食安中心的網站、電子

和社交媒體及刊物等，適時向市民和食物業界發放資訊，供食物安全

教育和宣傳資料。 

 

12. 我再次感謝審計署就食安中心在食物安全的管理方面的工作

提出寶貴建議。我和食物安全專員，以及食安中心的同事，會積極跟

進，落實改善措施，保障香港食物安全。 

 

13. 多謝主席。  

 

 

 

- 完  - 
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